(@) Tele365




Smartare och enklare kommunikation

Genom alla tider har manniskans tva framsta egenskaper varit formagan
att samarbeta och kommunicera. Pa vagen har vi tagit tekniken till hjalp
for att oka var kapacitet. Ingen kan saga annat an att det manniskan
astadkommit ar fantastiskt. Idag har vi gjort en stor varld granslos, liksom
vara mojligheter till samarbete. En liten bit av utvecklingen har PrimeQ
tillsammans med Tele365 varit med och bidragit till. Vi kan tycka att det ar
en stor bedrift men vi ar bara i borjan av vad som ar mojligt.

En sak ar saker. Manniskan har kommit till en punkt i utvecklingen dar var
formaga till samarbete och forstaelse ar avgorande. Darfor ar vart arbete
sa viktigt. Vi finns for att fora manniskor och foretag samman. Med var
teknik och kompetens byggs relationer, samverkan och forstaelse. Fa sa-
ker har storre betydelse och vi ser det som vart ansvar.

Nu ar det dags att forma morgondagens kommunikationslosningar. Vad de
kommer att vara kapabla till aterstar att se men det vi vet ar att Tele365

kommer vara en del av dem.

Med Tele365 fran PrimeQ bygger vi smartare och enklare kommunikation.
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Tele365 fran PrimeQ

Vi ser till att ni som foretag kan bemaota era kunder pa ett proffsigt satt
med den ratta och senaste tekniken inom telekom. Med Tele365 fran
PrimeQ far ni vaxeltjanster, operatorsavtal och hardvara fran ett och
samma stalle.

EN HELHETSLEVERANTOR
Vi fokuserar enbart pa foretagskunder. Var vaxel ar en av de mest avancerade pa
marknaden och dessutom helt operatorsoberoende. Vi erbjuder er en service utover det

vanliga. Dygnet runt om ni onskar!

MOLNBASERAD VAXEL

Allt fler foretag overgar till helt molnbaserade system da det
genererar bade okad IT-kapacitet och effektiviserar arbetsflodet.
Vi vet att samma princip galler telefonin och darfor erbjuder vi pa
PrimeQ marknadens basta vaxellosning i molnet.

KRINGTJANSTER

Vara kringtjanster ar framtagna for att ge avancerade funktioner dar
behoven finns. Med ratt kringtjanster far ditt foretag en telefonilésning
som ar anpassad efter just era behov. En del av tjansterna kommer
fran tredje part medan andra ar utvecklade av oss.

HARDVARA

Som kund hos oss far ni tillgang till konkurrenskraftiga priser och
snabba leveranser av all tankbar hardvara. Vi erbjuder aven
forinstallation av appar och konfigurering av IP-telefoner sa de ar
redo att anvandas redan vid leverans.

OPERATORSTJANSTER

Med Tele365 kan man behalla, byta eller blanda operatorer helt fritt.
Oavsett vilken operator ni foredrar sa hjalper vi till med allt fran
avtal till support och radgivning. Vi blir en kontaktyta for all er
kommunikation.
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Operatorsoberoende - Valj fritt

Var tjanst passar perfekt om ni vill kunna blanda operatorer eller byta
operator utan att behova bry er om bindningstider.

Med var losning kan ni byta och blanda
operatorer fritt, nar ni vill, utan att
behdva byta vaxel. Vi ar en av fa
leverantorer som kan leverera telefoni
som tjanst tillsammans med samtliga
operatorer.

OAVSETT OPERATOR

Med Tele365 som operator pa er

fasta vaxel kan vi tillsammans skapa en
vaxellosning oberoende av vilken
mobiloperator ni valjer. Samtalen ut till
foretagets mobiler bjuder vi pa. Detta
galler samtliga svenska operatorer.

NOJD MED ER NUVARANDE OPERATOR?
Ni kanske har bindningstid kvar eller av
nagon anledning inte vill eller kan byta
men anda vill ha en mobil anknytning i
Tele365. | detta fall kan vi skapa en
integrerad mobil utan att rora era
befintliga abonnemang.

TELE365 PASSAR ER SOM

Vill ha mojlighet att blanda
operatorer

Vill behalla er befintlig operator

Vill kunna byta operator i
framtiden

Alltid ha tillgang till var mobilapp

Ar bundna i avtal men vill byta
vaxellosning

Vill vara starka i forhandlingar
mot operatorer
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Kommunikationslésningar

Allt fler foretag dvergar till helt molnbaserade IT-system da det genererar
okad kapacitet och effektiviserar arbetsflodet. Vi vet att samma princip
galler telefoni och darfor erbjuder vi pa PrimeQ, Tele365, marknadens

mest flexibla vaxelosning i molnet.

Tele365 ar uppbyggd sa att varje kunds
onskemal behandlas pa ett unikt satt
och utifran det motsvarar de behov och
forvantningar som finns.

ENKELHET & VALFRIHET

Var ambition ar att det ska finnas en
enkelhet och valfrihet i tjansten samt

i samarbetet med oss som leverantor.
Det ska vara enkelt att satta igang,
anvanda och forandra tjansten. Vi har en
etablerad och val fungerande support
med stor erfarenhet som star redo att
hjalpa till.

TEKNIK | FRAMKANT

Nar ni valjer en telefonilosning i molnet
innebar det att ni alltid har tillgang till
den senaste tekniken. Vi som skoter om
Tele365 jobbar lopande med
uppdateringar och utveckling av nya
tjianster och funktioner.
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BETALA BARA FOR DET NI ANVANDER
Var strategi ar att i Tele365 ingar ett
basutbud av standardtjanster som de
flesta klarar sig langt pa. Onskas fler
tjianster sa finns dessa som tillagg och
bestalls efter varje kunds unika behov.

EN ANVANDARE - ETT NUMMER
Tele365 erbjuder en helt ny niva av
losningar. Poangen ar att varje medar-
betare skraddarsyr sitt eget verktyg och
sjalv valjer vilka telefoner vederborande
onskar. Anvandaren valjer ocksa vilket
nummer som kommuniceras vid
utgdende samtal; fastnat, mobilt eller
funktionsnummer for vaxel eller grupp.

KOSTNADSEFFEKTIVT

| grundlicensen for Tele365 ingar de
vanligaste funktionerna och priset ar
fast per manad och anvandare.

Kommunikationslosningar

BASTA UPPLEVELSEN

Vi vet att de kunder som anvander en
kombination av Softphone och mobilapp
ar de som uppskattar losningen mest.
Utanfor kontoret anvands mobilen och
pa kontoret anvands Softphone, det vill
saga en telefon i datorn tillsammans
med ett headset anslutet via USB eller
bluetooth.

OVERLAGSET VISUELLT

Softphone anvands i din laptop eller
stationara dator och fungerar med bade
PC och Mac. Det ar latt att komma igang
och anvanda funktionen. Softphone har
ett granssnitt som bl.a. hanterar de
egna och kollegornas aktiviteter, sam-
tal, svarsgrupper och katalogfunktioner.
Det ingar aven funktioner for chatt samt
mojlighet att skicka SMS.

TELEFONISTGRANSSNITT TILL ALLA
Med Softphone sa far du tre olika vyer.
Pa ett enkelt satt vaxlar anvandaren
mellan standard, ko-hanteraren eller
telefonist. Detta skapar storre frihet och
anvandare kan hjalpa varandra i
foretagets olika roller.

TELE365 TILLGODOSER ALLA BEHOV
Med vart breda utbud av tillaggstjanster
tillgodoser Tele365 fran PrimeQ i stort
sett alla de behov som ett foretag kan
stalla pa sin kommunikationslosning.

Flera av funktionerna har uppkommit
efter kundforfragningar. Saknar ni nagot
diskuterar vi garna framtida losningar.
Vi vet att med intressanta och

effektiva tillaggsfunktioner kan vi hjalpa
och underlatta for vara anvandare.
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Vaxeln direkt i din mobil

Nar du ar pa sprang kan du enkelt hantera manga av de funktioner som
finns i Tele365 direkt via mobilen - lika smidigt och enkelt som pa

kontoret.

KONTAKTER

Under kontakter ser du de personer du
valt som favoriter. | sokfaltet kan du
enkelt hitta aven ovriga kontakter. Klicka
pa den person du vill kontakta for att
sedan ringa, skicka ett sms eller chatta.

SMIDIG HANTERING AV RINGGRUPPER
ACD star for Automatic Call Distribution
vilket innebar avancerade svarsgrupper.

Har kan du som anvandare logga in eller

ut ur de grupper du tillhor. Ar du
administrator sa kan du aven hantera
era svarsgrupper genom att logga in
och ut olika anvandare.

TILLGANGLIGHET

Uppdatera din hanvisning, exempelvis
lunch eller mote, med ett knapptryck.
Valj den status du onskar och en sluttid
for aktiviteten. For att forenkla skapar
du med fordel genvagar till de
vanligaste.
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MIiTEAM | MOBILEN

Precis som i din Softphone sa nar du
verktyget MiTeam fran din mobil. Har
aterfinns chatthistorik, att-gora-listor
eller dokument ni valt att dela i era olika
projektgrupper.

Softphone - Telefonen i din dator

Du kan dven vilja att anvdnda din dator, PC eller MAC, som en telefon sa

far du en enkel allt-i-ett-losning.

FORDELARNA MED SOFTPHONE

Var Softphone gor bade intern och
extern kommunikation enklare. Du ser
alltid om kollegorna ar tillgangliga
eller inte och kan lamna tydliga svar till
inringande nar personen beraknas vara
ater.

BLI EN TELEFONIST PA 10 MINUTER
Telefonistvyn i Softphone ar mycket
enkel att lara sig. Det tar inte mer an
runt 10 minuter att lara sig de
funktioner en telefonist behover i sin
vardag.

HA FULL KONTROLL PA FORETAGET
Med hjalp av katalogfunktionen far bade
telefonist och ovriga anvandare full
kontroll pa hela foretaget. Att

koppla samtal kan inte bli enklare
genom "drag-n-drop-funktionen.” Det
finns givetvis aven mojlighet att ta
tillbaka samtal eller vantkoppla om
anvandaren ar upptagen i annat samtal.

SVARSGRUPPER FOR ALLA BEHOV
Latt och overskadligt loggar du in eller
ur foretagets svarsgrupper. Du ser
ocksa hur manga av dina kollegor som
for stunden ar inloggade.

SMARTA FUNKTIONER

Snabbknappar till kollegor
Koppling av samtal

SMS och chattfunktion

Flytta samtal till mobil

Visuell rostbrevlada
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Tele365 Support - Vi finns har for dig

Oavsett hur ofta du behover hjalp sa finns vi tillgangliga. Hos oss far du
alltid prata med en tekniker som loser over 90% av alla arenden vid forsta
kontakten. Ingen fraga ar for enkel eller komplicerad.

HOR AV DIG

Tecknar ni ett supportavtal med oss sa
behover du aldrig tanka tva ganger
innan du kontaktar oss. All hjalp ingar.

UPPGRADERINGAR & SERVICE

Tele365 utvecklas konstant och nya
funktioner lanseras arligen. Dessa upp-
dateringar far alla vara kunder ta del
av kostnadsfritt. Service och underhall
ar var uppgift. Vi ser till att din vaxel ar
i basta mojliga skick och fungerar som
den ska. Alla medarbetare har hog
teknisk kompetens och stor forstaelse
for personlig service.

20 100%

Upptid*

Sek svarstid*
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FRAGOR ELLER FELANMALNINGAR
Till var support ringer du eller mailar
om du vill ha hjalp med forandringar
av din vaxel. Sjalvklart tar vi aven emot
felanmalningar och allmanna fragor
runt vaxeltjansten.

TESTA 0SS

Vet att det ar enkelt att lova guld och
grona skogar. For att du ska fa bevis pa
att var support tillhor branschens basta
sa ar du redan nu varmt valkommen att
ringa oss om du har fragor eller

funderingar pa vart supportnummer
077 - 551 01 00.

*Kalla: PrimeQ Qase

WALLBOARD REPORTS

SAMTALS TELEFON
INSPELNING

TELEFONBOK

KONFERENS

GEMENSAM KALENDER

KOPPLING

UTLANDSKA SVARS
NUMMER SERVICE

Tillaggstjanster - Det finns fler i molnet

Med vara tilliggstjanster kan ni skraddarsy er losning utifran just era
behov. Valj mellan en rad olika tjanster som bade forenklar och

effektiviserar ert dagliga arbete.

WALLBOARD

Fa full kontroll pa era svarsgrupper och
agenter genom ett grafiskt granssnitt i
realtid.

REPORTS

Med Tele365 Reports kan ni folja upp
och analysera foretagets tillganglighet
och mata era servicenivaer.

GEMENSAM TELEFONBOK
Lattillgangliga uppgifter om de egna
anvandarna pa foretaget ar en stor
tillgang. Var telefonbok ger er all
information ni behover.

KALENDERKOPPLING

Genom ett enkelt handgrepp vid bok-
ningar i kalendern eller mobilen kan du
styra din tillganglighet i vaxeln.

SAMTALSINSPELNING

Spela in samtal pa fasta eller mobila
nummer. Inspelningarna lagras och ar
sokbara via var portal.

TELEFONKONFERENS

Anvand var mobilapp, webben eller
Softphone for att bjuda in dina konfe-
rensdeltagare via en kalenderbokning.

UTLANDSKA NUMMER

Med tjansten utlandska nummer kan
du lata medarbetare varlden dver
samverka i en gemensam
telefonilosning.

SVARSSERVICE

Om det ar manga som ringer och
telefonisten ar sjuk eller foretaget ar pa
utbildning. Da svarar vi at er i ert namn.

PrimeQ
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Prime

En partner. Manga specialister.

Q

PrimeQ erbjuder innovativa, paketerade produkter och tjanster inom bade IT, Ekonomi &

Lon, Affarssystem och Telefoni. Vi varnar om en saker leverans, ett hogt fortroende hos

vara kunder och ser oss mer som partner an leverantor.

Kontakta garna oss sa berattar vi mer!

@ @ ¢ @

IT-Tjanster Ekonomi & L6n Affarssystem/BlI Telefoni
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