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powered by Mitel

Snabbguide Mobil vaxel

Tele365 Mobil - har har du mojlighet att hantera merparten av dina anvandarfunktioner. Under Jag-fliken
hanterar du din tillganglighet eller aktuella aktiviteter. Vidare finns funktioner som intern chatt, logga in och
ur i svarsgrupper, folja din samtalstrafik och planera telefonméte och mycket mer.

Innan du satter igang

Innan du borjar med det forsta steget i var guide vill vi
tipsa om att se var instruktionsvideo for att komma igang.
Se videon har: primeq.se/kunskapsbank/tele365-mobilvaxel/
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< Meddeland....

AA @ teleOl.tele365.se

Aktivera din app

{2 Ny kontaktbild tillganglig

1. Du kommer att fa ett sms med dig sjalv
som avsandare. Klicka pa lanken i detta sms.

00 Mitel
Utfor de tva stegen nedan for att
installera och konfigurera
applikationen pa din mobiltelefon:

2. Du kommer da till en sida med tva lankar.

1. Anvénd knappen nedan fér att ladda ned

3. Du kan hoppa over forsta steget da appen
redan finns installerad pa din mobil. Klicka
istallet pa "Konfigurera”.

fran Apple

1. Ladda ned

Anvand lanken i ditt valkomst-SMS for att

aterga till den har webbplatsen och fortsatta
med steg 2.

Klicka har 2. Anvind knappen nedan fér att
konfigurera applikationen:

2. Konfigurera

ronercans 00 Mitel

10:13

< Meddeland

AA & tele01.tele365.se

Aktivera din app

e 4 Telef?ner] komrps_r da at"t be dig 6ppna i
@ Telepo”. Klicka pa "Oppna”.
Samtals-ID +4687232912 (Arbete)

5. Din app oppnas och du loggas nu in
automatiskt.

aktivitet @ Tillgénglig

Klicka har Arbete

A . t
Oppna i "Telepo"? e

6. Forsta gangen du loggar in kommer du att
fa ett antal fragor ifall Telepo far rattigheter
till kontakter, mikrofon mm. Svara tillat pa
dessa.

e-post  johan.forsmark@primeq.se

Ver. 2.0

PrimeQ, Torkel Knutssonsgatan 24, 6 tr, 118 49 Stockholm | Support: 077-551 01 00 | E-post: support@tele365.se | primeg.se/telefoni/kunskapsbank




Kontakter ) Tillgénglig Gron indikerar tillganglig medarbetare

Har finner du dina kollegor, du kan séka pa dina @ Mste Rod indikerar upptagen medarbetare.
kollegor via namn eller foretagsunika begrepp. For T L .

att ringa en kontakt, klicka p& vederbdrande och vilj o/ Tillgéanglig  Rod indikerar att medarbetare ar
sedan "Ring". upptagen i telefon.

09:419
09 Mitel
Kontakter C @ . Fredrik Thérnberg
& Kontakter Klicka har Outsourcing,PrimeQ
4
saliel Andreas Ekman
Tillganglig Klicka har , Ring [ chatt [ sms
Jag
Andreas Westerlind aktivitet @ Tillganglig e
MiTeam Tillgénglig P
roll Arbete -
Knappsats Christina Klint telefon L
Tillganglig
bil
Samtalshistorik Lulel2]
Daniel Ofverstedt e-post fredrik.thornberg@primeq.se
Rostbrevlada Semester

Titel
S&lj Affarsomradsansvarig telefoni

ACD-Grupper

Dennis Sédergren

Sokord
Semester

Salj Telefoni&IT, OS, Order & bestéllningar IT/

Finns pa mail och mobil Telefoni, PrimeQ Outsourcing

Framtida nérvaro

Emil Konow Hoffman ort

Aktivitetsomstyrning Tillganglig Stockholm

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

YT EY R K.

Instéllningar :n‘gdrik‘Tharnberg Det finns inga hindelser for idag
illgénglig
Mer
09:42v
> M|tel X Skapa aktivitetsomstyrning
aKTVITET For att aktivera vidarekoppling med
el © Mte aktivitetskoppling
Samtal AKTIVITETSOMSTYRNING P . . . .
ange nummer 1. Valj aktivitetskoppling i menyn.

Jag
2.Valj den status dar du onskar vidarekoppla ditt
nummer samt skriv in nummer. Aktivera med
"bocken”.

MiTeam
#  Knappsats

Samtalshistorik

Notera att funktionen ocksd maste aktiveras i
backend, kontakta supporten for att genomfora
denna andring for erorganisation.

Rostbreviada

ACD-Grupper

Framtida narvaro

Aktivitetsomstyrning Klicka har

Installningar
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Koppla samtal med appen
1. Valj Kontakter
2. Kontaktlistan dyker upp.

3. Valj kontakt, alternativt hall in
kontakt for att fa upp val.

4. Tryck pa knappen
"Transfer”/"koppla”.

5. Valj det kopplingsforfarande
som passar bast for ditt andamal

(kraver internetuppkoppling).

Logga in/ur grupper

Under fliken ACD-grupper har
du mojlighet att logga in/ur dig
och andra medlemmar i olika
svarsgrupper.

PrimeQ, Torkel Knutssonsgatan 24, 6 tr, 118 49 Stockholm | Suppo

09:44 7

Detta syns nar
du héllerinne
kontakten
Ring &
Chatt (5]
Strommar @
SMs o
E-post =

Dela

4 Fredrik Thérnberg
} Tillganglig

09:46 v

00 Mitel

Kontakter
Samtal
NET]
MiTeam
Knappsats
Samtalshistorik
Rostbreviada
ACD-Grupper
Klicka har
Framtida narvaro

Aktivitetsomstyrning

Instaliningar

Fredrik Thornberg m

M. Fredrik Thornberg
Outsourcing,PrimeQ

7/
L Ring (CJChatt [J sm:
~» Koppla
Klicka har

aktivitet @ Tillgénglig
roll Arbete 4
telefon L
telefon -
mobil
mobil -

e-post fredrik.thornberg@primeq.se

Titel
Silj Affarsomrédsansvarig telefoni

Sékord
Salj Telefoni&IT, OS, Order & bestaliningar IT/
Telefoni, PrimeQ Outsourcing

Ort

Frosunda Support-desk

Véntande samtal: O
Lediga handlaggare: 2 av 4

utloggad

PrimeQ OS Jour
Gruppen &r nattkopplad

utloggad

Support Apotek
Vintande samtal: 0
Lediga handliggare: 3 av 4

utloggad

Support IT

Véntande samtal: 0
Lediga handlaggare: 4 av 6

utloggad

Support Tele

Véntande samtal: 0
Lediga handlaggare: 4 av 5

O inloggad

*

Klicka har

Fredrik Thornberg [D *

Fredrik Thérnberg
Outsourcing,PrimeQ

7
_ Ring [Ichatt [ sms
~ Koppla
m Valj kopplingstyp
aktivit Du kan ange énskad kopplingstyp i 7
instéllningarna
roll 4
Direkt
telefo &
Bevakad
telefo =2
Avbryt
mobil
mobil A8 TIRIOALY =¥

e-post fredrik.thornberg@primeq.se

Titel
Silj Affarsomradsansvarig telefoni

I Sokord

Salj Telefoni&IT, OS, Order & bestallningar IT/
Telefoni, PrimeQ Outsourcing

Ort

09:47 v

{ Tillbaka

Support Tele

HANDLAGGARE
Andreas Ekman
Andreas Westerlind
Ake Enoksson
Christina Klint
Daniel Ofverstedt
Dennis Sodergren
Emil Konow Hoffman
Fredrik Thérnberg
Hasse Edqvist
Henrik Ryding
Joakim Hedberg

Johan Forsmark

ole

Johan Ledin
Jorgen Svensson |

Kenneth Edenvall

Marcus Stah em—
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09:48 9 09:49+
SAMTALS-ID
o0 Mitel
pr—— Andra aktivitet
Kontakter Johan Forsmark
8 ohan F¢ @ Tillgénglig : . .
3 Outsourcing Under fliken Jag kan du andra
Samtal () PrimeQ GENVAGAR

din aktivitet samt lagga in

samiels-ib o Bty noteringar. Du finner dven dessa

b Klic Gatt for dagen
aiktivitet @ Tillginglig @ Gatt for dagen Till nasta arbet. Val d|re kt under den hOg ra
Miteam o Arete Klicks har L Kafferast menyn. Du kan dven skapa dina
@ Upptagen ~15m - " .
#  Knappsats notering e_gna g"envagar' t.ex. MOte 1
eresen o timme”.
5 q telefon h
Samtalshistorik oeh
mobil
Réstbreviada
e-post johan.forsmark@primeq.se
ACD-Grupper Titel
Senior Systemkonsult Telefoni&IT s
Framtida narvaro Tillganglig
Arbetsomrade p @ Tillganglig
Telefoni °
Aktivitetsomstyrning
Instaliningar Sokorg | 9"‘“?99{' )
© Upptagen
Support Telefoni&IT, tekniker, Tele365, 7/
tekniker, telepo, mitel, Mitel, Telepo,
Tele365, Telefonimiakaikaimiunna, OS,
09:49 v 09:49 v
Redigera Alla Missade  Inkorg
o9 Mitel
N Samtalshistorik
Samtalshistorik 5 e
e Johan Tele365 < .
Under fliken ACD-grupper har du mojlighet att logga in/ S ooe
ut dig ur de grupper du ar medlem i. Har du tillgang till Johan Tele365 R
Svarsgrupp Plus har du dven majlighet att logga in/ut Jag il
. - - €
dina kollegor. ViTeam KR
Knappsats oSETIIST. ()9/1'\17 o
Samtalshistorik Klicka h&r waesre %
fredag <
Rostbreviada «
—aan rw <
L
fredag
ACD-Grupper
© UIf Orvegard $ o
Framtida nérvaro fredag
“an remae $
Aktivitetsomstyrning fredag .
Installningar < O
torsdag
MRS
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< Safari

0 Mitel

Knappsats

& Kontakter
Jag
Chattar
) s Klicka har
Samtalshistorik
Rostbreviada
ACD-Grupper
Framtida nérvaro
Aktivitetsomstyrning

Installningar

Huvudmeny

e Lyssna pa sparade meddelanden
o Lyssna pa personlig halsningsfras
e Spelain personlig halsningsfras
e Ta bort personlig halsningsfras

° Avsluta samtal

o Upprepa denna meny

Knappval

Spelain ditt rostmeddelande

1. Oppna knappsats och ring 555 for
att spela in en personlig halsning i din
rostbrevlada.

2. I menyn for din rostbrevliada anger du val
5 for att spela in personlig halsning.

Se separat punkt for ovriga menyval.

Nar meddelande spelas

G Foregaende meddelande
e Upprepa nuvarande meddelande
e Nasta meddelande

o Ta bort nuvarande meddelande

° Avsluta samtal

o Tillbaka till huvudmenyn
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