Snabbguide Mobil vaxel

Tele365 Mobil - har har du mojlighet att hantera merparten av dina anvandarfunktioner. Under Jag-fliken hanterar
du din tillganglighet eller aktuella aktiviteter. Vidare finns funktioner som intern chatt, logga in och ur i svarsgrupper, folja
din samtalstrafik och planera telefonmdte och mycket mer.

Kontakter ) Tillgénglig Gron indikerar tillganglig medarbetare.
Har finner du dina kollegor, du kan séka pa dina kollegor via o
namn eller foretagsunika begrepp. For att ringa en kontakt, @ Mste Rod indikerar upptagen medarbetare.

Klicka ps vederborande och vajj sedan "Ring". o Tillganglig  Ro6d indikerar att medarbetare ar upp-

tagen i telefon.
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© wMote For att aktivera vidarekoppling med
Knappsats aktivitetskoppling
Sarmitalliien 1. Valj aktivitetskoppling i menyn.

2.Valj den status dar du onskar vidarekoppla ditt nummer
samt skrivin nummer. Aktivera med "bocken”.

Notera att funktionen ocksa maste aktiveras i backend,
kontakta supporten for att genomfdora denna andring for er
organisation.
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Koppla samtal med appen

Tryck fér att aterga till samtal 00:13

1. Valj Kontakter

Christian Hed

Tryck for att aterga till samtal O

Christian Hed

Ring

2. Kontaktlistan dyker upp.

3. Valj kontakt, alternativt hall in
kontakt for att fa upp val.

Koppla

Chatt

4. Tryck pa knappen

"Transfer”/"koppla”. ST
5. Valj det kopplingsforfarande som

passar bast for ditt andamal (kraver

internetuppkoppling).

SMS
E-post

Dela

Koppla samtal utan appen
Tele365 Mobil (Direktkoppling)

1. Sla *#*,
2. Darefter erhaller du en rostmeny déar valet ar 1.
3. Knappa in kollegans anknytningsnummer.

4. Tryck #.
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Logga in/ur grupper .
Under fliken ACD-grupper har
du mojlighet att logga in/ur dig
och andra medlemmar i olika
svarsgrupper.
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Att koppla samtal och foravisera samtalet
| det fallet du onskar meddela kollegan vem du kopplar fram
genomfors detta genom att under pagaende samtal:

1. Sla *#*

2. Darefter erhaller du en rostmeny déar valet ar 2 for att ringa
nytt samtal.

3. Knappa in kollegans anknytningsnummer.

4, Tryck # efter att du pratat med kollegan och skall slappa pa
det kopplade samtalet.

ACD-Grupper ¥ J { Tilbaka Happy Boss Support ¥

Happy Boss Support HANDLAGGARE
Véntande samtal: 0

Lediga handldggare: 1av 5 Adam Olofsson

Du &r inte medlem i den har gruppen
Amanda Wickman

(Primér grupp)
Véntande samtal: [ Andreas Callmar
Lediga handldggare: 1av 5

Du &r inte medlem i den hir gruppen Andreas Karlsson

I David Hildebrand
Vantande samtal: 0
Lediga handldggare: 1av 5

i . = Fredrik Hahne
Du ér inte medlem i den har gruppen

2nd line lljas Jaijji Tiagoun
Véntande samtal: 0
Lediga handldggare: 5 av 9

Johan Sollenlid
Du &r inte medlem i den hir gruppen

Johan Wogel

Faktura
Vantande samtal: 0

Lediga handlaggare: 0 av 1 John Olsson

Du &r inte medlem i den hér gruppen
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John Safvenberg
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roll Arbete

notering

telefon +46856269624
telefon +46720791500
mobil +46720791500
e-post elin.gunnarsson@
Titel
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Samtalshistorik

Under fliken samtalshistorik finner du inkommande,
utgdende och missade samtal. Har hittar du dven om
nagon har lamnat ett meddelande i din inkorg.

Jag

Elin Gunnarsson
Marknad

Klicka har
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+46720791500 (Mobil)
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Léagg till ny genvag

Gatt for dagen

@ Tillganglig Till nésta arbetsdag
Lunch -1tim

= lunch ~1h

Méte -1tim

S meeting ~1h

Tillfélligt upptagen -2 tim

@ busy ~2h

Andra aktivitet

Under fliken Jag kan du andra din aktivitet samt lagga in
noteringar. Du finner dven dessa val direkt under den
hogra menyn. Du kan aven skapa dina egna genvagar,
t.ex. "Mote 1 timme”.
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