Self-servnce

For att underlatta for dlg som kUnd

T

Los administrativa arenden nar det passar
dig i var anvandarvanliga portal. Skapad och
anpassad efter era 6nskemal och behov.

Snabbt och enkelt

Idag vill vi att det ska ga snabbt, speciellt nar det galler att
losa administrativa arenden. Ofta foredrar vi att losa dessa
sjalva och pa sa satt kan du ta tag i uppgifterna precis nar
det passar dig. Med detta i atanke skapades
Self-serviceportalen.

Varfor self-service portalen?

Portalen ar utvecklad for att forenkla vardagen for dig som
administrator av er foretagstelefoni. Genom ett
anvandarvanligt och intuitivt granssnitt kan du som kund
sjalv minska ledtider och losa administrativa arenden
snabbt och bekvamt.

PrimeQ

Telefoni

Med Tele365 fran PrimeQ
bygger vi smartare och
enklare kommunikation.

Vi ser till att ni som foretag
kan bemota era kunder pa
ett proffsigt satt med den
ratta och senaste tekniken
inom telekom. Med Tele365
fran PrimeQ far ni vaxel-
tjanster, operatorsavtal och
hardvara fran ett och samma
stalle.

Vill du veta mer om
Tele365 eller PrimeQ?

Vanligen kontakta:
sales@primeg.se

En partner. Manga specialister.



Self-service

Forenkla vardagen for dig ‘ --_..........-

som administrator av er
foretagstelefoni

Los mangder av arenden i en och
samma portal

Exempel pa funktioner
| Portalen kan du losa mangder av arenden. Nedan har vi listat
nagra av de vanligaste arendena du kan losa i portalen

- Lagga till, andra och ta bort anvandare i vaxeln

- Satta upp svarsgrupper och knappvalsmenyer

- Spela in nya valkomst- och komeddelanden

- Satta oppettider pa era svarsgrupper

- Skapa/editera kontaktlistor for hela/delar av organisationen
- Skicka ut konfigurationssms for mobilapplikationen

Vill du veta mer om tjansten eller PrimeQ?
Vanligen kontakta: sales@primeq.se
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