" Behdver du hjalp?

Kontakta var support:
077-5510100
teknik@primeq.se

Genom att integrera Teams med vara vaxeltjanster sa far du in mer funktionalitet i ett och
samma granssnitt. Teams smarta samarbetsverktyg tillsammans med var fullfjadrade

foretagstelefoni.

a Logga in med dina vaxeluppgifter

Oppna upp appen som liggeridin
vanstermeny. Logga sedan in med
samma uppgifter som du anvander i
vaxeln.

Nérvarokartlaggning

Teams status Motsvarande status i telefonsystemet
Tillganglig
Borta

Strax tillbaka

e Bevilja Outlook-kontakter

Genom att bevilja Teams att se dina
Outlookkontaktersa blir det lattare

for dig att hitta kontakter nar du
exempelvis ska skicka SMS. Klicka pa
Bevilja behorigheter, sedan kommer du
till en sida dar du valjer vilket Outlook-
konto du vill synka med Teams.
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Snabbguide: Microsoft Teams Telephony

Guide i hur du anvander Microsoft Teams Telephony

e Ring samtal

Med integrationen kan du ringa interna
som saval externa kontakter. For att
ringa en extern kontakt sa gor du
sahar.

+ Klicka pa Samtal

e Knappa in det telefonnummer
du vill ringa

» Klicka pa Ring ett samtal

Det gar aven att klicka pa de
telefonnummer som tillhor Teams-
kontakter for att ringa dem direkt.

o Vélj Samtals-ID

Du kan valja vilket samtals-ID du vill
ringa ut med.

* Klicka pa appen

» Klicka pa faltet dar ditt Samtals-ID
star

e Valj det nummer du vill ska synas

e Skicka SMS

Du kan enkelt skicka SMS till Outlook-kontakter
och externa kontakter via Teams.

» Sok efter en kontakt eller skriv in ett
telefonnummer manuellt

e Valj vilket nummer som ska sta som
avsandare

e Skriv ditt meddelande

» Klicka pa ikonen for att skicka
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Snabbguide: Microsoft Teams Telephony

Guide i hur du anvander Microsoft Teams Telephony

e Logga in och ut ur svarsgrupper

Du ser direkt i vyn vilka svarsgrupper du tillhor. @
Du loggar in och ut ur grupper genom attdra i
vaxlingsknappen.

Inloggad Utloggad

Lyssna pa och hantera
rostmeddelanden

Du kan lyssna pa dina
rostmeddelanden i Teams. Har kan du
se vilka rostmeddelanden du har sett
och vilka du har lyssnat pa.
Rostmeddelandet far ett ID, du ser
vilket nummer det ringde ifran och
nar meddelandet lamnades.
f‘ Du kan aven slanga rostmeddelanden,
bade en och en eller flera pd samma

gang.

Inte sett Inte hort

e Kartlagg din narvaro

Nar du ar inne var integration

i Teams sa kan du stalla in din
narvarokartlaggning. Pa sa satt vet du
att Teams egna hanvisningar stammer
overens med de som du har i vaxeln.

Det ar din narvaro i Teams som styr
vad din narvaro blir i er foretagsvaxel.

» Klicka pa Installningar i appen

e Valj ratt narvaro
» Klicka pa Spara
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