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Power Virtual Agents — till din tjanst:

en kort introduktion till hur du skapar kraftfulla chattrobotar

Inledning

Du kanner kanske redan till virtuella agenter — de

konversationschattrobotar som hjalper manga foretag att ge

kundservice online? Visste du forresten att virtuella agenter

aven kan hjdlpa dig med ett stort antal affarsuppgifter utéver

kundtjanst och engagera bade dina externa kunder och din

interna arbetsstyrka?

Power Virtual Agents ar en ny teknik fran Microsoft som ger
alla dina medarbetare mgjlighet att bygga mangsidiga och
anpassnhingsbara chattrobotar utan att behova vara experter pa
kodning eller Al. Power Virtual Agents kan hjdlpa dig med allt
fran HR till forsaljning, via nastan alla webbplatser eller kanaler
du kan ténka dig — fran webbplatser till Microsoft Teams,

Facebook eller Microsoft Power Apps.

Power Virtual Agents gor det enkelt att bygga chattrobotar, och
du kan ha din férsta chattrobot klar att anvanda pa bara nagra
minuter. Den har e-boken ger en snabb introduktion till hur du
kommer igdng med att satta Power Virtual Agents i arbete for

din rakning.
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Vad ar Power Virtual Agents?

Power Virtual Agents skapar intelligenta chattrobotar som
vid forsta anblicken ser ut och beter sig som de chattrobotar
du kanske har sett nar du soker efter kundsupport hos dina

favoriter bland aterforsaljare, banker eller flygbolag.

Anvandarna stéller fragor genom att skriva pa ett enkelt
sprak pa samma satt som i en vardaglig konversation,
till exempel nar de skriver textmeddelanden till en van.
Chattrobotten ger sedan ett konversationssvar, vilket
forhoppningsvis hjalper till att styra anvandaren mot

en lyckad 16sning pa problemet med bara nagra fa

meddelanden.

Det som gor Power Virtual Agents sa annorlunda — och

sa kraftfull — ar det som hander bakom kulisserna.

Tillbaka till innehallsforteckningen @
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Ingen kod kravs

Power Virtual Agents ar enkelt och intuitivt att anvanda.

Den visuella arbetsytan for redigering ar utformad med
foretagsanvandare i atanke — de amnesexperter som befinner
sig narmast innehallet och svaren i din organisation. Det ar
enkelt och okomplicerat att skapa, testa och underhalla en

chattrobot i ett enda grafiskt granssnitt.

Tillbaka till innehallsforteckningen @
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Kom igang pa nagra minuter

Din forsta chattrobot kan vara klar for anvandning bara en kort
stund efter att du borjat anvanda programmet. Dirigera bara
chattroboten till foretagets sidor med vanliga fragor och svar
och den borjar automatiskt extrahera innehallet for att skapa
anvandbart chattinnehall.

Intelligenta interaktioner

Chattrobotar som har skapats med Power Virtual Agents
anvander en universell sprakmodell som ar baserad pa enorma
datamangder och optimerad for manniskors anvandning av
sprak nar de interagerar med chattrobotar. Det innebar att Power
Virtual Agents ar battre pa att tolka vad anvandarna verkligen
menar och deras mal, och inte bara bearbeta vad de skriver.

Aven om anvandarnas ordval inte matchar utlésande fraser

kan chattrobotarna fortfarande férstad och framgangsrikt visa
information om korrekta amnen.

Chattrobotarna interagerar dessutom pa ett flexibelt satt, vilket
innebar att de kan bestdamma nar de ska hoppa over fragor och
darfor upplevas som mer manskliga i sin interaktion.

@ Hej. Jag ar din supportrobot.
r o Vad kan jag hjalpa dig med?

Tillbaka till innehallsforteckningen @
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Kan distribueras nastan var som helst

Du kan badda in dina chattrobotar i tiotals olika kanaler. Du kan till
exempel distribuera en chattrobot som interagerar med kunderna
pa din webbplats, pa Facebook eller i Skype. Du kan aven lagga till
en annan chattrobot som hjalper dina anstallda i Microsoft Teams,

pa en medarbetarportal eller i en intern mobilapp.

Ansluten till dina system

Integrationen med Microsoft Power Platform ger din chattrobot
tillgang till fler an 350 fardiga kopplingar som later den
kommunicera med dina serversystem med nagra fa klick — och
ansluta till allt fran MailChimp och Salesforce till GitHub och
Dynamics 365. Om du har proffsutvecklare som vill ga vidare
och lagga till anpassad kod eller mer komplexa funktioner finns
Microsoft Cognitive Services och Bot Framework bara nagra klick
bort. De kan till och med skapa nya arbetsfloden eller anvanda
Microsoft Automate for att anropa befintliga APler.
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Tillbaka till innehallsforteckningen @
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Vad kan du gora med
Power Virtual Agents?

Det ar antagligen latt att forestalla dig hur chattrobotar

som skapats med Power Virtual Agents kan engagera

—I1— dina kunder, besvara fragor och mangfaldiga styrkorna
hos dina befintliga medarbetare for att tillgodose

kundernas behov.

Har ar nagra idéer som stracker sig bortom kundservice
och bygger pa hur verkliga féretag anvander Power

Virtual Agents redan idag:

S Idé
En digital assistent for medarbetarna

Idé 2:

o] Ensmart, interaktiv faltserviceguide

Tillbaka till innehallsforteckningen @
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Idé 1:
En digital assistent for medarbetarna

En av vara kunder anvande Power Virtual Agents for att skapa en

personlig digital assistent for sina medarbetare. Den har assistenten
hjalpte till med en mangd olika uppgifter — fran introduktion och

schemalaggning till att hantera férmaner och IT-hjalp.

Foretagets medarbetare hanterade manga saker samtidigt — de
balanserade dagliga uppgifter, moten, projekt och deadlines.
Anvandningen av ett antal fristdende arbetsplatsprogram - till
exempel BlueJeans for kommunikation, Docker for filer och
Workday fér HR-16sningar — innebar dock att medarbetarna ofta

fick en splittrad upplevelse som sankte produktiviteten.

Power Virtual Agents gav foretaget mojlighet att skapa en

enda I6sning som kunde integreras val i hela ekosystemet.

De nya digitala assistenterna ger nu medarbetarna majlighet att
boka moten, uppdatera sina tidkort, gora formansurval och fa
medarbetarinformation — allt via ett enda chattgranssnitt inbaddat
i medarbetarportalen, som aven ar tillganglig via iOS- och

Android-enheter.

Anvandningen av Power Virtual Agents gor dessutom att den
digitala assistenten ar enkel att uppdatera med fler amnen och nytt
innehall. Det finns inte heller nagot behov av att utveckla och trana

de nya modellerna for varje nytt amne som laggs till.

Tillbaka till innehallsférteckningen @
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Ideé 2:

En smart, interaktiv faltserviceguide

Ett annat foretag behdvde hantera dver 10 000 nya medarbetare

varje ar for sasongsarbete vid kundernas anlaggningar.

Foretaget har djupa expertkunskaper inom sitt tjanstomrade,
ett omfattande bibliotek med kunskapsbasartiklar och utnyttjar
dessutom teknik for bildigenkanning for att hjalpa till att

identifiera och diagnostisera kundproblem.

Foretaget anvander Power Virtual Agents for att ge nyanstallda
falttekniker omedelbara expertkunskaper genom att ge dem
tillgang till foretagets samlade kollektiva kunskaper via ett
intuitivt konversationsgranssnitt. Dessa resurser hjalper teknikerna
att arbeta mer effektivt och darigenom I6sa kundproblem pa ett

mer effektivt satt.

Foretagets chattrobotar kan aven hjalpa till att samla in data
fran faltbesok. Eftersom chattrobotarna ar internt anslutna

till foretagets serverdel kan dessa data aven anvandas for att
skapa feedbackloopar och forbattra framtida besok samt oka
kundndjdheten, lojaliteten och andelen aterkommande kunder

ytterligare.

Tillbaka till innehallsférteckningen @
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Kom igang med Power
Virtual Agents

Vivill alla kunna reagera pa kundernas och medarbetarnas
behov mer effektivt, snabbt och i stor skala. Power Virtual Agents
gor det mdjligt att lata medarbetarna — de manniskor som har de
basta kunskaperna om innehallet och svaren i din organisation —
snabbt och enkelt, till ldga investeringskostnader och utan nagon

kodning skapa och underhalla egna virtuella agenter.

Det basta sattet att komma igang ar att prova den kostnadsfria
utvarderingsversionen av Power Virtual Agents som gor det
mojligt att bygga din forsta chattrobot pa bara nagra minuter.
Nar du mognar under resans gang kan du kanske dven bli
intresserad av att lagga till de kraftfulla fardigheterna i Bot
Framework till din redigeringsupplevelse i Power Virtual Agents.
Du gor detta genom att helt enkelt utnyttja din befintliga Azure-
prenumeration eller starta en ny prenumeration for att borja

integrera fardigheterna i Bot Framework.

Du kan snabbt skapa din forsta chattrobot och sedan utveckla

dess innehall till mer invecklade konversationsamnen.

Tillbaka till innehallsforteckningen @
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Kom igang i dag

Se var video om Microsoft Mechanics for att fa en
overgripande forstaelse av Power Virtual Agents och

nagra av dess viktigaste funktioner.

Prova Power Virtual Agents
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https://www.youtube.com/watch?v=nWxguR5B5-s
http://aka.ms/tryPVA

