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Avsnitt 1
Behovet av att omvandlIa och
skapa motstandskraft

(o)
8 O /0 av foretagsledare inom alla

branscher har for avsikt
att paskynda sin digitala

omvandling’

organisationer pa planeten att
uppna mer.

Detta innebar att starka
motstandskraften mellan
dina medarbetare, team och
organisationen.

Den digitala omvandlingen
ar mer angelagen an nagonsin

Aven de organisationer som hade kommit langre
| sin digitala omvandling innan pandemin maste
nu snabba pa. Det ar inte bara nédvandigt att

forandra, man maste aven forbattra smidigheten,
ledtider och stabiliteten — for att uppna en snabbare
avkastning pa investeringen.

FY20 Q3 konferenssamtal med investerare

Skapa motstandskraft och forbattra resultatet

Framdver maste alla organisationer bade ta till sig digital teknik och bygga upp digital kapacitet for att
vara motstandskraftiga och kunna lyckas vid férandringar. Forskning visar att investeringar i viktiga digitala
motstandskraftiga havstanger leder till aggregerade kostnadsbesparingar pa 15 till 25 procent.™

Prestanda

12-20 ..

ytterligare resultat fore rantor
och skatter

Stabilitet

UPP TILL 6 O %

farre fel och mindre omarbete

Smidighet Produktivitet

40-50 . 20-30 .

kortare ledtider hogre arbetskraftsproduktivitet

Alla organisationer gor sin unika resa

Ledare bor planera att gora malinriktade investeringar
for nytankandefasen. Forskning visar att forebyggande
omvandlingar ar 14 procent snabbare och har 50 procent
hogre avkastning pa investeringen an reaktiva

Alla organisationer befinner sig pa en resa dar
de reagerar pa krisen, aterhamtar sig fran den
och ser sin verksamhet med nya 6égon och det
finns inte tva organisationer som kommer att

se likadana ut.

Medarbetarnas sakerhet och sakerstallande
av affarskontinuitet ar alla organisationers

omedelbara prioriteringar.

Nar organisationer 6vergar fran att reagera
till aterhamtningsfasen bor de fokusera pa att

omvandlingar.?

Alla foretag kan idag vidta atgarder i alla faser for att
sakerstalla affarskontinuitet och fér att skapa varaktiga

konkurrensfordelar. Organisationer som navigerar
framgangsrikt i alla tre faserna har storre chans att

an tidigare.

snabbt anpassa sig till den nya verkligheten.

Reagera

Lander och stader stangs ner

for att platta ut kurvan.

MARKNADS-
VILLKOR

AFFARSFOKUS Sakerstall sakerhet och

affarskontinuitet

Ta itu med viktiga prioriteringar for
att halla medarbetarna sakra och for
att halla igang verksamheten.

Ge dina team mgjlighet att vara produktiva
och samarbeta var som helst.

Majliggor fjarratgarder, inklusive forsaljning,
service och utveckling, for att sakerstalla
affarskontinuitet.

Hantera och sakra atkomst till appar, data och
enheter for distansarbetare.

Aterstilla

Landerna kampar mot krisen

och 6ppnar upp igen vid olika
tidpunkter, men det kan handa att
det kommer nya nedstangningar.

Forbered er pa att starta om
och aterhamta

Var beredd pa att vaxa pa ratt
marknader vid ratt tidpunkt.

Lat manniskor komma tillbaka till jobbet
pa ett sakert satt.

Salj, ge service och leverera enligt kundernas
forvantningar i en foranderlig varld.

Bygg upp en smidig forsdrjningskedja for att
snabbt anpassa sig till nya majligheter.

Utnyttja insikter for att avsloja det okanda.

Anvand appar med lite eller ingen kod for att
snabbt kunna skapa och férbattra processer.

Automatisera repetitiva uppgifter for att
fokusera pa det som ar viktigt.

komma ur denna kris med en storre marknadsandel

Nytankande

Vaccin och behandlingar kommer att
bli tillgangliga, men osakerheten och
volatiliteten drdjer sig kvar.

Investera i bestaende
konkurrensfordelar

Omvandla for att starka
motstandskraften och klara
er | framtiden.

Migrera till molnet for att spara pengar och
forbattra smidigheten.

Konsolidera data och analyser i silor for att
fatta battre beslut.

Orkestrera forsorjningskedjan fran borjan till
slut for att snabbt anpassa till fluktuationer

Anpassa forsaljning och service for att oka
andelen konverteringar och ndjdhet.



EXPONERADE

LONSAM

FRAMTIDSSAKRAD

Del 2

En atgardsplan for att bedoma och
forstarka din motstandskraft

Skydda och oka
bruttointakterna

|dentifiera och svara
snabbt pa forandrade
kundbehov med datadriven
marknadsforing, forsaljning
och prissattning.

Att frodas i forandring kraver motstandskraft
| sex dimensioner

Nar du omvandlas ar det viktigt att starka motstandskraften i hela organisationen.

Utveckla smidiga
foretag

Reagera snabbt och hantera
storningar i forsorjningskedjan,
logistik, anlaggningar,
tillverkning, utveckling och
foretagsfunktioner.

Affarskontinuitet och tillvaxt

Forenkla for
anvandarna

Ge medarbetarna majlighet
att vara mer produktiva,
samarbeta effektivt och halla
sig uppkopplade under alla
omstandigheter. Anpassa med
nya metoder for att hantera
talanger och utveckling.

Fa snabbare data- och
digitala plattformar

Oka modularitet och
tillganglighet for grundlaggande
IT-infrastruktur och appar. Gor
insikter mer lattillgangliga

for att aktivera datadrivna och
Al-aktiverade beslut i flera silor.

Viktiga forutsattningar for stabilitet och anpassningsformaga

En metod i tre steg for att
starka motstandskraften

Forbattra
cybersakerheten

Skydda digitala tillgangar
och reagera snabbt pa
sakerhetsintrang i en alltmer
distribuerad omgivning.

Stark ekonomin

Sakerstall finansiell likviditet
med en driftutgiftsmodell,
minskad total agandekostnad
och dataaktiverade policyer
for att hantera kontanter

och rorelsekapitalet.

Robusthet pa en grundlaggande niva

The Digital Path to Business Resilience, av Boston Consulting Group

COVID-19 har okat kostnadstrycket pa de flesta organisationer. Till exempel forvantar sig 90 procent
av ledarna striktare finansieringspolicyer for deras omvandling.’

Pa grund av dessa begransningar, och aven behovet av att paskynda forandringen, maste ledarna
uppna mer med mindre. Det ar mycket viktigt att prioritera och vi foreslar en metod i tre steg.

1 Var behover du ta
itu med omedelbara
kontinuitetskrav?

Ta itu med omedelbara prioriteringar for att
reagera pa nedstangningen, till exempel att
halla medarbetarna sakra och sakerstalla
kontinuitet i férsaljning och drift.

Ta itu med viktiga krav for att forbereda sig
for marknader som Gppnar upp pa nytt och
for att kunna fa igang din verksamhet pa ratt
marknader vid ratt tidpunkt.

2 Vad ar din ambition nar

det galler motstandskraft?

Bestam vilken niva av motstandskraft som kravs baserat
pa effekterna av COVID-19 pa din bransch och den
forvantade mangden framtida digitala stérningar

som du bor forbereda dig pa.

Bestam var du skapar en forstklassig motstandskraft for
att kunna frodas pa marknaden, med motstandskraft
som en sarskiljande faktor.

3 Var bor du investera
for att skapa en hallbar
motstandskraft?

Beddm din mognad i alla sex dimensioner for
motstandskraft for att identifiera luckor mellan
din ambition och din nuvarande mognad

av motstandskraft.

Ta itu med de dimensioner for motstandskraft som
du utsatts for, till exempel sarbarheter infor cyberhot
eller utspridda data som saktar ner beslutsfattande.

Investera for att framtidssakra de dimensioner for
motstandskraft som ar nédvandiga for vaderkriser
och sarskilj dig pa marknaden.

The Digital Path to Business Resilience, av Boston Consulting Group

Bedom din mognad och malstatus for alla
sex dimensioner for motstandskraft

For varje dimension for motstandskraft ar de
funktioner som vanligtvis kan ses i organisationer

"exponerade”,

livskraftiga" och "framtidssakrade".

Organisationerna bor minst vara "ldnsamma“, om inte
"framtidssakrade”, i varje dimension och prioritera
de som ar "exponerade".

Skydda och oka
bruttointakterna

Begransad forsaljning online och
pa distans. Marknadsféring med
hjalp av enkel malinriktning utan
automatisering.

Flerkanalsutbud och fjarraktiverad
forsaljningspersonal, baserat

pa datadrivna beslut och viss
automatisering.

Utveckla smidiga
foretag

Traditionell verksamhet med lite
eller ingen férmaga att snabbt
anpassa sig till nya processkrav
eller storningar.

Digitalt forstarkt drift for att
snabbt identifiera och reagera
pa forandringar och externa
omskakningar.

Forenkla for
anvandarna

Miljo med fysisk narvaro med
begransad IT-tillampning.
Manniskor som arbetar

| traditionella linje- och
projektstrukturer.

Detta galler sarskilt cybersakerhet och finansiell styrka,

dar sarbarheter kan stora eller till och med avveckla

en organisation.

Nar en organisation ar "lénsam"” i alla dimensioner, kan

den skapas mot ambitionen: att bli "framtidssakrad"

| de dimensioner som kravs for att vaderstorningar eller
andra stdrningar och sarskilja sig for att kunna frodas

| framtiden.

Fa snabbare data- och
digitala plattformar

Aldre plattform och utspridda
data. Foretag och IT arbetar
i silor med lag smidighet.

Se till att du atminstone ar I6nsam i varje dimension.

Flexibel arbetskraft som kan
samarbeta och fungera under
alla omstandigheter. Anvandning
av dynamiska modeller for att
hitta talanger och fokusera

pa inlarning.

Kontinuerligt tillgangliga
och feltaliga data- och
digital plattform, baserat
pa molninfrastruktur.

Bestam var du vill bli framtidssakrad.

Forbattra
cybersakerheten

Cybersakerhet samordnas inte
centralt. H6g exponering for hot,
sarskilt i forsorjningskedjan och
distansarbete.

Utbildade experter pa
cybersakerhet. Implementerad
teknik for medarbetare som
arbetar pa distans eller pa plats,
skydd och identifiering av hot
och aterhamtning.

Stark ekonomin

Begransad hantering av likviditet
som leder till likviditetsstdrning.
Fordrojda processer och
motverkad smidighet pa grund
av bristande digitalisering.

Kassakontor med rigoros styrning.
Robotprocessautomatisering

och Al-optimerade processer

som Okar snabbhet och
prognossakerhet.

The Digital Path to Business Resilience, av Boston Consulting Group



https://www.bcg.com/publications/2020/digital-path-to-business-resilience.aspx
https://www.bcg.com/publications/2020/digital-path-to-business-resilience.aspx
https://www.bcg.com/publications/2020/digital-path-to-business-resilience.aspx

Del 3

Hur Microsoft snabbt kan hjalpa er
att bli mer motstandskraftiga

Microsoft ar unikt lampade att samarbeta
med dig pa din resa

Var kompletta, integrerade portfélj med molnlésningar i Microsoft 365,
Dynamics 365 och Azure tillsammans med Microsoft Power Platform bygger
pa en grund av sakerhet och integritetsskydd och hjalper alla organisationer
| alla branscher att bygga upp motstandskraft och forbattra slutresultatet.

Integrerad portfolj med I6sningar Bekant och latt att anvanda Inbyggd sakerhet Skapar nya varden

Den heltackande, integrerade Snabb att distribuera och inféra Saker produktivitet for Lagre total agandekostnad.

oortfoljen minskar behovet av (snabbhet till varde). slutanvandaren.

Hunktldsningar. Minskad komplexitet av
Manniskoorienterad design och Intelligenta skydd i toppklass mot punktlésningar optimerar

Tillforlitlig, utdokningsbar valbekant anvandarupplevelse. cybersakerhetshot. kostnaderna.

molnplattform i hela

appinfrastrukturen, data och Al, Omfattande l6sningar mellan Kapitalutgifter vaxlar till

produktivitet och samarbete samt

affarsappar.

manniskor, enheter, appar och data. | driftsutgifter.

Vara losningar hjalper dig att fa en starkare
motstandskraft hos dina medarbetare, team
och organisation

Investera | Det ar avgorande att utoka tillgangen
arbetsstyrkans till digitala fardigheter for att uppna
kompetens en framgangsrik ekonomisk aterhamtning.

Skydda och 6ka
bruttointakterna

Anpassade metoder for
marknadslansering i flera kanaler.

Data som Lighthouse for att forsta
var och hur marknaden férandras.

Optimerad och anpassad
prissattning med realtidsdata.

Integrerade kompletta kundresor
som aktiveras av sjalvbetjaning
och automatisering.

For att hjalpa till att hantera detta behov
lanserade Microsoft ett globalt initiativ i syfte
att skapa digitala fardigheter for 25 miljoner
manniskor varlden dver i slutet av ar 2020.

Microsoft-lIosningar hj

d

Samarbete pa distans (4

Microsoft Teams

Microsoft 365

Windows Virtual Desktop

Moderna Windows 10-enheter och Surface

Sakerhet (7

Azure Active Directory

Microsoft Threat Protection

Azure Security Center

Azure Sentinel

Microsoft Information Protection
Microsoft Insider Risk Management

Anpassa och automatisera snabbt (7

Microsoft Power Apps
Microsoft Power Automate
Virtuella handlaggare i Microsoft Power

Forsaljning och service (4

Dynamics 365
Marknad
Forsaljningen och kundservice
Handel
Faltservice
Kundinsikter

LinkedIn Sales Navigator
Microsoft Teams

Flexibel forsorjningskedja (7
Dynamics 365

Leveranskedjehantering
Handel
Finance

Utveckling pa distans (4

Visual Studio-familjen
Azure DevTest Labs
GitHub

Microsoft Teams

Migrering till molnet (4

Azure laaS
Azure SQL
Azure App Service

Affarsinsikter och analyser (7

Dynamics 365 Customer Insights
Microsoft Power Bl

Azure Machine Learning

Azure Synapse Analytics

Tillbaka pa jobbet (7

Microsoft Power Platform
Azure loT

Microsoft 365

Microsoft Teams

Vart omfattande initiativ sammanfor resurser
fran LinkedIn, GitHub och Microsoft och
hjalper manniskor att skaffa de digitala
fardigheter som ar sa viktiga for arbeten idag.

Las mer pa aka.ms/skills.

Iper dig att

snabbt utveckla viktiga funktioner

Utveckla smidiga Forenkla for Fa snabbare data- och  Forbattra Stark

foretag anvandarna digitala plattformar cybersakerheten ekonomin

Insyn i forsérjningskedjor och Medarbetare arbetar och Forenklad, kostnadseffektiv och Tillforlitlig datoranvandning Kostnadsstruktur med
produktionsrisker dagligen samarbetar pa distans, pa plats flexibel data- och digital plattform. i distansarbete, ekonomi driftsutgifter och fa tillgangar

och i realtid. och sjalvstandigt. Molninfrastruktur for att snabbt och administrativa atgarder. (t.rzx.raarsr\]/\?:rc;n;g?nat\./ér:;;n och
Komplett och mycket Al och algoritmer anvands for skala upp och ner verksamheten. Skyddade digitala tillgangar Prog ) '
automatiserad driftsplanering att komplettera manniskor. | en alltmer sammankopplad Kontantplanering med Al-baserade

Forbattrad driftstabilitet och

h orkestrering. : och distribuerad paradigm. rognoser och tydliga processer
och orkestrering Arbetsstyrka som har kunskaper motstandskraft i natverket. P J p GNOSE yaliga p
: e : : . : for likviditetshantering.
Flexibel och redundant | digital kapacitet och som drivs . : : : Saker samarbetsteknik and
: O Data av hog kvalitet och i realtid . :
leveranskedja som snabbt av snabba utbildningsprogram. ) . protokoll skyddar data i vila Frekvent hantering av IT-
o . och demokratiserad atkomst. e : : e
reagerar pa storningar. och under dverforing. investeringsportfolj for att

Utvecklare kodar, samarbetar
Utvecklare som tryggt och sakert och levererar var som helst.
kan leverera kod var som helst
genom att automatisera hela
utvecklingscykeln.

Realtidsdata, sjalvbetjaningsverktyg
och |6pande hantering for en saker
atergang till arbetsplatsen.

identifiera och avsluta icke-

Sakra ekosystem kritiska program.

| leverantdrskedjans

och distributionspartners. Kostnadsoptimering som levereras
med en enda teknikleverantor
jamfort med punktlésningar.


https://www.microsoft.com/resilience/remote-working-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454405
https://www.microsoft.com/resilience/remote-security-access-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454406
https://www.microsoft.com/resilience/adaptation-and-automation-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454407
https://www.microsoft.com/resilience/sales-and-service-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454408
https://www.microsoft.com/resilience/agile-supply-chain-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454411
https://www.microsoft.com/resilience/remote-development-solutions
https://www.microsoft.com/resilience/cloud-migration-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454410
https://www.microsoft.com/resilience/business-insights-analytics-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454412
https://www.microsoft.com/resilience/return-to-workplace?ocid=AID3021020_QSG_454413
http://aka.ms/skills

A Del4d
Vv Kundcase

TOYOTA

"Power Apps ger 0ss nya
funktioner och satt att
anpassa sig snabbt... och
ett otroligt snabbt satt att
vara innovativa."

Chris Ingalls

Affars- och I6sningsarkitekt

“Skonheten | Microsoft 365

verktyg ar att de gor det
enkelt att hjalpa till att
skydda halsoinformation
och samtidigt ge
vardteamen fler
mojligheter.”

David Finkelstein
Informationssakerhetschef

“Med Dynamics 365 sparar

vi nastan 2 miljoner USD
per ar pa IT-tjanster och
supportavgifter jamfort

med var tidigare, mycket
anpassade l6sning."

Mark Hodkinson

Vice President of Finance

“Jag ser verkligen att vara
Microsoft-losningar
kommer att ta oss langt
forbi denna utmaning
att alla ska tvingas jobba

hemifran under COVID-19-

pandemin nar vi som
samhalle anpassar oss till
en ny arbetsstil."

Lynne Riley

Delstatens skattmastare pa Georgia-kontoret for
delstatens skattmastare

“Det ger var arbetsstyrka
maojlighet att arbeta
hemifran, vilket ar det
vi alla vill."

Holly Brown
Nationell ledare for system och processforbattringar

Tillverkning ¢ Japan « Snabbt anpassa och automatisera « Microsoft Power Platform

Forbattra medarbetarnas smidighet

Utmaningen med motstandskraft

Toyotas affarsenheter ansag att IT-processer hammade
deras smidighet att distribuera sina egna lésningar snabbt
och enligt deras behowv.

Microsoft-lésningar anvandes

Medarbetare kan utveckla appar med lite eller ingen kod,
anpassade till deras affars- och automatiseringsbehov
utan att IT-avdelningen involveras och anpassas med
hjalp fran Microsoft Power Apps.

De kan ocksa sakerstalla kvaliteten och bristande
redundans av appar som skapats av medarbetare innan
de blir tillgangliga i hela organisationen med Microsoft
Power Automate.

Inverkan pa motstandskraft

Over 400 appar som har
utvecklats av anstallda

100 000+ sparade
pappersark med
digitaliserade processer

Utrustad arbetskraft med
digitala fardigheter for
att forestalla sig digitala
l6sningar

Halso- och sjukvarden « USA - Sakerhet « Microsoft 365 « Azure

Sakra halso- och
sjukvardskommunikation

Utmaningen med motstandskraft

St. Luke's ville forbattra patienternas och medarbetarnas
upplevelse genom mycket saker kommunikation som
hjalper till att skydda kansliga uppgifter.

Microsoft-lésningar anvandes

St. Luke's utnyttjar fullstandig sakerhetstackning fran
Microsofts sakerhetsldsningar med Microsoft 365 och
Azure.

Foretaget dvervakar sin sakerhetsposition centralt och kan
nu effektivt prioritera nédvandiga atgarder, till exempel att
enkelt rensa St. Luke's appar och data fran medarbetarnas
enheter.

Inverkan pa motstandskraft

20 till 30 procent 6kad
produktivitet

Synlighet | ohanterad
programvara fran tredje part

Dataskydd som sarskiljande
faktor

Tillverkning « USA « Smidig forsorjningskedja « Dynamics 365

Effektivisera kostnader och drift

Utmaningen med motstandskraft

Bel Fuse ville hitta en lattanvand och prisvard 16sning for
foretagets resursplanering (ERP) for att forena foretagets
ekonomi- och verksamhetsprocesser. Foretagets tidigare
|6sning var mycket anpassad och dyr att underhalla.

Microsoft-lésningar anvandes

Efter en noggrann utvardering upptackte Bel Fuse att
Microsoft Dynamics 365 hade ratt kapacitet till ratt pris
for foretagets behov. Foretaget distribuerade |6sningarna
Dynamics 365 Finance och Dynamics 365 Supply Chain.

Inverkan pa motstandskraft

2 miljoner sparade USD
per ar pa IT-fjanster och
supportavgifter

Okad flexibilitet for att
anpassa sig till leverantorer
och justera lagret

Mer ingaende och exakt syn
pa forsorjningskedjan

Myndigheter « USA » Samarbete pa distans « Microsoft 365 « Microsoft Power Teams

Sakerstall affarskontinuitet

Utmaningen med motstandskraft

Med tanke pa verksamhetens kritiska karaktar behdvde
Georgia-kontoret for delstatens skattmastare (OST)

en tekniklosning fér att ge medarbetarna mdjlighet att
jobba var som helst.

Microsoft-losningar anvandes

OST valde Microsoft 365 Government, som erbjuder
en solid uppsattning funktioner, samtidigt som

de uppfyller nédvandiga regleringskontroller. De
investerade ocksa i enheter med Microsoft Teams,
Windows Virtual Desktop och Surface for att forse
medarbetarna med mycket saker, kontinuerlig och
smidig tillganglighet till information och kontakter.

Inverkan pa motstandskraft

Lagre kostnader och
administration for l6sningar
fran tredje part

80 % kostnadsbesparingar
fran migreringen fran
telefonsystem

Mindre sakerhetshot pa
grund av mindre anvandning
av e-post

Offentliga sektion « Australien ¢ Forsaljning och service « Dynamics 365

Mojliggora kundservice

Utmaningen med motstandskraft

Nar COVID-19 slog till behdvde Rdda korset ansluta
dver 10 000 volontarer till mgjligheter att hjalpa utsatta
manniskor med akuta behov.

Microsoft-losningar anvandes

Volontarer anslutna till teamledare och manniskor

| nod, halsokontroller och tillhandahalla livsmedel och
psykologisk forsta hjalpen med Dynamics 365 Customer
Service och Power BI.

Volontarer kunde arbeta hemifran och kontrollera sina
uppgifter i sin app, hjalpa till att halla avstand och
undvika att sprida COVID-19.

Inverkan pa motstandskraft

Mojlighet att skala for att
mota behovet direkt

Snabb implementering pa bara
en vecka

Grund for att verka i alla
kanaler

1The Digital Path to Business Resilience, av Boston Consulting Group

2 Preemptive Transformation: Fix It Before It Breaks, av Boston Consulting Group



https://www.bcg.com/publications/2020/digital-path-to-business-resilience.aspx
https://www.bcg.com/publications/2018/preemptive-transformation-fix-it-before-it-breaks.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/resilience

