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Vi ar dver ett ar in i pandemin och
digitaliseringen visar inga tecken pa att
avstanna, snarare tvartom. Och det har

ar bara borjan. Vi befinner oss vid ett
vagskal lika avgérande som forra arets
plotsliga 6vergang till distansarbete:
overgangen till hybridarbete. Att leda

ut ur en kris ar inte samma sak som att
leda i en — och 6vergangen till hybrid later
inte vanta pa sig.

Pandemin har férandrat allt i grunden -
nur vi arbetar, hur vi gér affarer och

nur vi tillgodoser kundernas behov.

Det senaste aret har ocksa lart oss att
mycket kan goras pa distans — betydligt
mer an vi nagonsin kunnat ana. Flexibelt
arbete ar har for att stanna.
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Men 6vergangen till hybridarbete ar mer an bara

en vidareutveckling av distansarbete. Det ar en brytpunkt som
kraver svar pa nya fragor: Vilka uppgifter ska skotas pa distans?
Hur kan vi garantera en saker atergang till arbetsplatsen?

Hur ser vi till att alla kan prestera sitt yttersta vare sig de arbetar
hemifran, pa kontoret, pa ett arbetsstalle eller nagon annanstans?
Hur anpassar vi verksamheten nar affarsprocesser och
kundinteraktioner blir digitala, och nar fysisk handel och e-handel
smalter samman? Kort sagt, hur far vi hybridarbete att fungera?

Overgangen till hybridarbete ar en strategisk affarsmaojlighet for
alla organisationer — en som kraver en ny verksamhetsmodell.
Alla ledare behdver en strategi for att fa med sig hela
organisationen i omstallningen fran defensiv till offensiv, sa att
man kan vinna konkurrensfordelar och snabbt ta sig an den
bradskande majligheten. Fran HR och IT, till marknadsforing,
forsaljning och tillverkning — alla maste ga samman och
gemensamt hitta nya satt att starka anstallda, engagera kunder,
optimera verksamheten och omvandl|a produkter.

| den har guiden delar vi med oss av det vi lar oss fran
manniskor, platser och processer under Microsofts 6vergang till
hybridarbete — och nycklarna till framgang som vi har upptackt
under resans gang.

Medarbetarnas foranderliga forvantningar

De anstalldas foérvantningar har forandrats, och det finns ingen atervando.
Flexibilitet och hybridarbete kommer att definiera arbetsplatsen efter
pandemin. Vi kan inte langre forvanta oss att medarbetare ska arbeta
tillsammans under bestamda timmar och pa samma stalle.

Fakta talar for sig sjalva: Medarbetarna vill ha det basta av bada varldar.

73 procent av de anstallda vill ha mojlighet att jobba pa distans daven efter
pandemin, medan 67 procent langtar efter mer fysisk narvaro. Och 80 procent
av cheferna sager att de forvantar sig mer flexibla policyer om distansarbete
efter pandemin. Se de sju viktigaste trenderna som alla foretagsledare
behover kanna till om 6vergangen till hybridarbete.

80 procent 713 procent 67 procent

av cheferna sager av de anstallda vill av de anstallda vill
att de forvantar ha mojlighet att aterga till mer fysisk
sig mer flexibla jobba pa distans narvaro och fysiskt
policyer om aven efter pandemin samarbete efter
distansarbete pandemin

efter pandemin

Kalla: Microsofts arliga index inom arbetstrender, mars 2021.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work

Hybridarbete: En guide for foretagsledare

Det ar inte bara de anstalldas forvantningar som har forandrats
| grunden, utan aven kundernas. Hamtning vid trottoarkanten
har gatt fran nyhet till sjalvklarhet. Kunderna vill ha kvar de
bekvamligheter de vant sig vid, och den fysiska kontakten

som de saknar — inom ramen for verksamhetens naturliga
begransningar. Det kommer inte att bli latt, men magjligheten
for varje foretag bestar i att fa till ratt mix.”

Judson Althoff,
Executive Vice President of Worldwide
Commercial Business pa Microsoft Corporation
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| den har guiden delar vi med oss av det vi lar oss fran manniskor, platser och processer under Microsofts
overgang till hybridarbete, med forhoppningen att underlatta 6vergangen for andra organisationer.

Manniskor

« Hybridarbete ar oundvikligt. Skapa en kultur
med ratt forutsattningar for det.

« Underlatta for chefer att leda 6vergangen.

« Gor Viva till ditt moln for medarbetarupplevelser.
« Bygg ett lyhort system.

 Lat manniskor vaxa och utvecklas i arbetet.

« Bekampa digital utmattning pa hog niva.

 Locka och behall medarbetare med bred och hog

kompetens genom att erbjuda flexibilitet i arbetet.

Platser

« Garantera en saker atergang till
arbetsplatsen.

« Skapa bra forutsattningar for dem som inte
ar fysiskt narvarande.

« Omvandla fysiska utrymmen till intelligenta,
molnbaserade tjanster.

Processer

« Anvand Teams for att omvandla ditt foretag.
o Flytta allt till molnet — sa snabbt du kan.

« Digitalisera alla affarsprocesser — fran
operativ verksamhet till forsaljning.

« Implementera sakerhet med "noll
fortroende” fran molnet till gransnatverket.
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Manniskor

Microsoft har integrerat flexibilitet som en del av verksamheten for Pandemin har bekraftat det vi redan vet: arbetet handlar om sa mycket mer
att ge sina over 160 000 anstallda runtom i varlden storre frihet an att bara fa saker gjorda. For att anstallda ska kunna vaxa i en mer flexibel
att valja nar, var och hur de vill arbeta. Med var policy om flexibelt arbetsmiljo kravs en ny syn pa hela medarbetarupplevelsen — fran sakerhet
arbete kan vara anstallda arbeta hemifran upp till 50 procent och utvecklingen av en ny kultur, till att locka och behalla kompetens.

av tiden (eller mer med tillstand av ansvarig chef), och kan i hog
grad valja nar och var de vill arbeta. Det ar en stor omstallning, som
vi tar oss an utifran en kultur med starkt utvecklingsfokus och ett
genuint driv att lara och vaxa.

En ny studie fran Microsoft Kina ger inblick

| hur anstallda anpassar sig till hybridarbete

pa marknader dar man redan har atervant till
arbetsplatsen. Det ar for tidigt att uttala sig med
sakerhet, men vara interna undersdékningar tyder
pa att det verkligen finns fordelar med policyer
kring flexibelt arbete, och att det optimala verkar
vara att arbeta hemifran tre dagar i veckan.



https://www.microsoft.com/research/publication/returning-to-the-office-during-the-covid-19-pandemic-recovery/
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Hybridarbete ar oundvikligt. Skapa en
kultur med ratt forutsattningar for det.

Du behdver en plan och policyer som stakar ut vagen mot riktigt

stor flexibilitet och som integrerar digital empati pa alla nivaer

| foretagskulturen — fran globala riktlinjer till normer f6r teammoten
som garanterar att alla kanner sig inkluderade och engagerade. Sa har
gar det till:

« Formulera en tydlig policy om flexibelt arbete som ger
medarbetare frihet att valja hur, nar och var de vill arbeta.
Som vi redan namnt kan Microsofts anstallda valja att arbeta
hemifran upp till 50 procent av tiden, men varje organisation
har givetvis sina unika behov och preferenser. Det viktiga ar att
organisationen som helhet enas om en policy och principer som
framjar flexibelt arbete, och om vilka beslut som ska fattas centralt
och vilka som kan fattas pa lokal niva.

« Uppmuntra chefer och ledare att anpassa den globala policyn efter
deras specifika affarsbehov och teamforvantningar.

Formulera tydliga normer som satter flexibiliteten i fokus.

Du kan till exempel inratta féretagsnormer som framjar
inkluderande moten. Métesrum kan exempelvis optimeras for
fjarranslutna deltagare, och fysiskt narvarande deltagare kan
uppmuntras att ansluta till Microsoft Teams sa fort de kommer
in i rummet, sa att aven fjarranslutna medarbetare kan delta

| smapratet som ar sa viktigt for att bygga upp socialt kapital och
kdnna samhorighet. Internt testar vi ocksa en ny kalenderfunktion
| Outlook som gor det mojligt for motesarrangdrer att erbjuda
fortaring till alla deltagare, bade pa plats och pa distans, sa att
alla kanner sig inkluderade. Ta del av vara tips och trick for

inkluderande moten.

Las var guide om flexibelt hybridarbete. Guiden skapades

ursprungligen for Microsofts anstallda, men ar nu tillganglig
som Oppen kallkod. Den innehaller bland annat exempel
pa teamoverenskommelser, mallar och verktyg for hybridarbete.
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https://www.microsoft.com/sv-se/microsoft-365/blog/2021/03/02/hybrid-work-is-here-are-you-ready/ 
https://CloudDamCdnProdEP.azureedge.net/gdc/gdc5UdlZ1/original

https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcNr7VEG/original

Hybridarbete: En guide for foretagsledare

Typiska scenarier

Den har guiden beskriver foljande typiska
flexibilitetsscenarier pa en hybridarbetsplats.

En anstalld begar
en andring som ror
arbetsplatsen

« Vill arbeta hemifran mindre an 50 %
av arbetstiden per vecka

« Vill arbeta hemifran minst 50 %
av arbetstiden per vecka

Bild 1 Scenarier for flexibelt arbete pa Microsoft.

Arbetsplats, arbetsstalle och arbetstid ar tre viktiga dimensioner
som du behover ha i atanke nar du planerar for hybridarbete.

En anstalld begar
en andring som ror
arbetsstallet

« Begar omplacering inom samma land

« Begar omplacering till ett annat land

En anstalld begar
en andring som ror
arbetstider

« Begar fler eller farre arbetstimmar

« Begar ett mer flexibelt arbetsschema

N
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Underlatta for chefer att leda 6vergangen

Cheferna ar helt avgérande f6r en framgangsrik 6évergang till
hybridarbete. Vi investerar i utbildning for alla anstallda, men lagger
sarskilt fokus pa chefer och vad de behoéver for att leda dvergangen —
beslutanderatt, verktyg, kompetens och sa vidare. Sa har gar det till:

« Forse cheferna med de verktyg som de behdver f6r att utforma
en arbetsmodell for teamet och underlatta for dem att fatta beslut,
sasom att lata anstallda arbeta hemifran mer an de 50 procent som
foretagspolicyn tillater eller godkanna kép av ny utrustning for
hemmakontoret.

« Uppratta nya teamnormer genom att uppmuntra chefer och
team att fora en dialog som kan mynna ut i normer pa team- eller
organisationsniva, t.ex. normer om att inte halla méten pa fredagar,
eller att anvanda funktionen Fordroj leverans i Outlook sa att
teammedlemmar inte kanner sig pressade att svara direkt.

« Uppmuntra chefer att "vara forebilder, coacha och visa omsorg”
for att skapa en kultur dar alla kan prestera sitt yttersta i en mer
flexibel arbetsvarld.
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Gor Microsoft Viva till ditt moln for
medarbetarupplevelser

Det senaste aret har gjort det tydligt att den digitala upplevelsen pa
arbetsplatsen handlar om den anstalldas upplevelse. Hybridarbete
har stor effekt pa de anstalldas valbefinnande. Fokus maste flyttas
fran medarbetarnas resultat pa kort sikt. Med Microsoft Viva,

vart nya moln for medarbetarupplevelser, kan organisationer — aven
de med geografiskt utspridd personal — fokusera pa mal och kultur
och skapa en holistisk medarbetarupplevelse.

Microsoft Viva forenar samarbete, larande och valbefinnande

| arbetet for att skapa en integrerad medarbetarupplevelse

direkt i Teams. Viva ger digital atkomst till allt fran intern
kommunikation till resurser for medarbetarintroduktion — direkt

| arbetsflodet. Plattformen fungerar som en bestandig central
startpunkt fér medarbetarengagemang, ger insikter i det

personliga valbefinnandet med rekommenderade atgarder,
integrerar kontinuerligt larande som en naturlig del av arbetet och
foretagskulturen och drar nytta av organisationens samlade kunskap
for att underlatta informationssdkning.


https://www.microsoft.com/sv-se/microsoft-365/blog/2021/02/04/microsoft-viva-empowering-every-employee-for-the-new-digital-age/

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/managers-keep-teams-connected
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcNr7VEG/original
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Det finns ingen atervando till varlden fore pandemin.
Vare sig vi vill det eller inte sa kommer den hybrida
arbetsplatsen att forandra verksamhetsmodellerna

pa de flesta foretag under de kommande 12 manaderna.
Fragan ar om vi kommer att noja oss med att vara passiva
askadare eller ta en aktiv roll och forma framtiden.”

Jared Spataro,
Corporate Vice President for Microsoft 365

13
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Bygg ett lyhort system

Nar distansarbete dver en natt blev den nya normen dok
ett annat fenomen upp: organisationer fick digital puls.
Det ar viktigt att vi fortsatter fanga upp signalen i flera
kanaler under 6vergangen till hybridarbete.

Pa Microsoft far chefer och ledare viktiga insikter fran
Workplace Analytics (en del av Viva Insights), som ger
vardefulla ledtradar om medarbetarnas valmaende

och engagemang. Och kombinationen av Viva Insights
och Glint ger dem insikter och rekommendationer

om hur medarbetarnas valbefinnande och engagemang
kan forbattras. Med dagliga kontroller tar vi pulsen

pa medarbetarnas psykiska maende, och alla anstallda
har mdjlighet att stalla fragor och ventilera sina tankar

I nagon av flera kanaler.

14

Allt ar mer komplext i en hybridmiljo. Det gar
inte att férutsaga hur organisationen kommer att
reagera. En enkel studie med 775 féretagskunder
som hade integrerat en I6sning med bade arbete
pa plats och distansarbete visade att 9 procent
sag en signifikant 6kning i antalet mdten, chattar
och e-post, medan 5 procent sag en signifikant
minskning under samma period.

Ledare maste bli battre pa att lyssna.
Forskning visar att ledare ar frankopplade fran
sina anstallda och behover en vackarklocka.

| en jamforelse mellan foretagsledare och
kundnara medarbetare utan beslutanderatt
ar det 23 procent mindre troligt att

de sisthamnda svarar att de "utvecklas”.

Och 54 procent av alla anstallda kanner sig
dverbelastade.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work
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| en varld dar distans- och hybridarbete ar den nya normen
racker det inte att bara uppmuntra till egenvard. Vi maste tanka
innovativt och utnyttja tekniken pa ett satt som hjalper vara
medarbetare att ta valbehovliga pauser i1 det dagliga arbetet.”

Kathleen Hogan,
Chief People Officer

15
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Lat manniskor vaxa och
utvecklas i arbetet

Samtidigt som vi forra aret stangde merparten av vara fysiska
Microsoft-butiker vidareutbildade vi dver 2 500 Microsoft Store-
medarbetare inom digital forsaljning gentemot kunder av alla slag -
konsumenter, smaforetag, skolor och féretag. Genom detta initiativ
har fler an 200 av dem redan starkt sina karriarer och fatt nya roller
pa Microsoft.

Larandets betydelse kommer att vaxa, men ser helt annorlunda

ut i en hybridarbetsmiljd. Organisationer handlar i grunden

om kunskapsdelning. Hur lar sig medarbetarna av varandra och

av kunderna i var nya verklighet? Med Microsoft Teams och Microsoft
Viva kan anstallda lara sig under arbetets gang.

Krympande natverk: Var analys dver samarbetstrender visar ocksa

att aven om interaktionerna med vara narliggande natverk har

starkts under pandemin, sa har interaktionen med avlagsna natverk
sjunkit kraftigt, nagot som kan hamma innovationskraften. Nar 6ver

40 procent av arbetskraften planerar sitt nasta steg maste ledare arbeta
for att maximera de teamdverskridande samarbeten och spontana
idéutbyten som i artionden drivit fram innovation pa arbetsplatsen

16

Locka och behall medarbetare med
bred och hog kompetens genom att
erbjuda flexibilitet i arbetet

For att konkurrera om topptalanger i en hybrid arbetsvarld maste
foretagen ge sina medarbetare frihet att valja hur, nar och var de vill
arbeta for att prestera sitt yttersta. Microsofts chefer och ledare

har fatt friare tyglar att rekrytera till fler roller "varifran som helst”,
inklusive vissa ledarroller som tidigare kravde att kandidater flyttade.
Nya medarbetare kan avancera i sina karriarer utan att behova flytta,
och Microsoft far tillgang till battre kompetens med stérre mangfald -
en situation dar alla vinner. Vi har ocksa ett aktivt samhallsengagemang
| exempelvis Atlanta (Georgia, USA), Reston (Virginia, USA) och Houston

(Texas, USA), dar vi forutom att skapa nya jobb etablerar "nav” for att
starka och utveckla kompetens pa langre sikt.


https://blogs.microsoft.com/blog/2021/02/11/investing-to-grow-in-and-with-atlanta/
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Bekampa digital utmattning
pa hog niva

Det star helt klart att vi inte kan fortsatta arbeta som vi gjort det

senaste aret. Med stdd i data och forskning hjalper vi medarbetare
att hitta hallbara satt att bli sa bra de kan. Sa har gar det till:

« Chefer och ledare kan utnyttja Workplace Analytics
(en del av Viva Insights) for att fa anonymiserade insikter
om teamets och organisationens valbefinnande, t.ex. for att
se om man behdver begransa antalet méten eller helgarbete.

« Arbeta proaktivt for att minska risken fér utbrandhet hos
sarskilt utsatta team, och framja mer hallbara arbetsrutiner som
Okar medarbetarnas valmaende.

« Uppmuntra till pauser mellan moten. Méten som avloser
varandra har blivit normen under det senaste aret, men det
ar inte en hallbar situation. Forskning fran vart Human Factors

Lab visar att aven korta pauser mellan moten kan ha stor effekt.
Nya installningar i Outlook férkortar automatiskt méten med

5, 10 eller 15 minuter och kan implementeras individuellt eller
pa foretagsniva.
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Platser

Vi kan inte langre begransa samarbete, samverkan och utveckling
av socialt kapital till en gemensam fysisk plats. Men utrymmen och
platser ar fortfarande viktiga. Vi ar sociala varelser och vi vill umgas,
utbyta idéer och fa energi av varandra i fysiska moten.

Pa Microsoft skapar vi utrymmen och platser som kan éverbrygga
de fysiska och digitala begransningarna och som kan utvecklas utifran
medarbetarnas behov.

Garantera en saker atergang till
arbetsplatsen

Medarbetarnas sakerhet ar var hogsta prioritet. Nedan foljer
exempel pa basta praxis for att skydda anstallda under 6vergangen
till hybridarbete — fran striktare sakerhetsprotokoll till sékrare
arbetsrutiner:

« Anvand Microsoft Power Platform for att utveckla appar
med ingen eller minimal kod dar anstallda kan gora allt fran
halsokontroller till att boka métesrum. Microsofts anstallda
anvander HealthCheck i Power Apps for att stamma av sitt
halsotillstand och valmaende innan de borjar arbetsdagen.

. Aterga till arbetsplatsen pa ett sakert och tryggt satt med Aterga
till arbetsplatsen, en Power Platform-baserad 16sning fran
Microsoft med funktioner for platsberedskap, atkomstkontroll och
vardhantering pa arbetsplatsen.
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https://powerplatform.microsoft.com/return-to-the-workplace/?ef_id=f1c464544c8d10a44cfb04c0a2308c95:G:s&OCID=AID2100430_SEM_f1c464544c8d10a44cfb04c0a2308c95:G:s&msclkid=f1c464544c8d10a44cfb04c0a2308c95
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Hybridarbete: En guide for foretagsledare 19

« Med Microsoft Vaccination Management kan halso- och « Lat medarbetare enkelt och sakert boka arbetsstationer och

sjukvardsorganisationer hantera hela processen fran screening gemensamma utrymmen direkt i Outlook.

och schemalaggning till administration och uppféljning for S ) ) ) _
il o . . « Vidta atgarder sa att anstallda som arbetar utanfor normal arbetstid
att garantera en trygg och saker atergang till arbetsplatsen. " " By kan il st - )
- L . . anner sig trygga. Du kan till exempel satta u er kameror oc
Vi ar delaktiga i Vaccine Credential Initiative (VCI) och arbetet med gtyag P PP

. ) ] sensorer, se till att sakerhetspersonal finns pa plats och infora strikta
SMART-standarder som ska ge anvandare verifierbar, saker atkomst ] P Pap
A T atkomstkontroller.
till sina vaccineringsjournaler.
« Painstrumentpanelerna i Power Bl kan du analysera data fran
manga offentliga och interna datakallor for att avgéra hur manga

medarbetare som far vistas samtidigt pa arbetsplatsen och nar.

« Montera personraknare med anonym sensorteknik i lokaler,
mdtesrum och andra utrymmen fér att dvervaka belaggningen.

.« Oppna en central resebokningsportal dar anstallda kan boka och
hantera arbetsresor sa att medarbetare runtom i varlden snabbt
kan lokaliseras om det skulle handa nagot.

 Skapa verktyg for digital vagledning med Azure Maps, sa att

anstallda enkelt kan hitta till kontor, motesrum och andra faciliteter
pa arbetsplatsen.

Aterga till arbetsplatsen, en Power Platform-baserad 16sning fran Microsoft


https://www.microsoft.com/en-us/industry/health/microsoft-vaccination-management
https://vci.org/
https://azure.microsoft.com/services/azure-maps/
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Den fysiska miljon maste matcha den digitala -

och givetvis aven kulturen. Det spelar ingen roll

om du ar 1 tillverknings- eller bankbranschen. Ingen
organisation ar den andra lik, men 1 grunden handlar
det om hur foretagets fysiska, digitala och kulturella
miljo smalter samman 1 en upplevelse som inspirerar
till kreativitet, produktivitet och innovation.”

Michael Ford,
CVP for Global Real Estate & Security
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Skapa bra forutsattningar for dem
som inte ar fysiskt narvarande

Med Microsoft Teams Rum skapar vi en helt ny distansupplevelse
dar alla kanner sig lika delaktiga och narvarande “i det

gemensamma rummet” — var de an befinner sig. Sa har gar det till:

« Smarta kameror optimerar vyn genom att fokusera
pa personerna i rummet eller genom att f6lja den aktiva talaren.

« Inkluderande funktioner som liveundertexter, liveavskrifter,
handupprackning, livereaktioner och chatt gor det enklare
att hanga med och later deltagarna kommunicera utan att

avbryta talaren.

Stor skarm placerad for inkludering

Kamera- och mikrofonplacering optimerad for att identifiera
den aktiva talaren utan att deltagarna tappar 6gonkontakt

Alla kan se och delta i whiteboardsessioner
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Microsoft Whiteboard ger tillgang till en gemensam
digital arbetsyta som framjar samarbete och samverkan.
Deltagare i rummet kan skriva direkt pa en Surface Hub 2S

eller pa sina telefoner eller barbara datorer f6r att rita och
brainstorma med kollegor, var de an ar.

En intelligent innehallskamera fangar, fokuserar, justerar
storleken pa och optimerar analoga bilder och text

pa whiteboardtavlan sa att fjarranslutna deltagarna tydligt
kan folja en brainstorming i realtid, aven om nagon skymmer
whiteboarden.

Nya Teams Rum levererar en mdtesupplevelse dar alla
ar lika delaktiga och narvarande, i en miljo som kanns bade
inspirerande och naturlig. Nu finns bland annat smarta
hdgtalare som registrerar vem som sagt vad | rummet,

och mgjlighet att visa moteschattar, anteckningar och atgardspunkter
intill innehallet pa skarmen sa att deltagarna kan f6lja alla aspekter
av motet.

Med Microsoft Mesh, var nya plattform for mixad verklighet,
kan manniskor interagera holografiskt, pa ett naturligt satt och med
en kansla av verklig narvaro.

Surface-enheter och -tillbehor tillsammans med ett brett utbud

av Microsoft Teams-certifierad hardvara fran tredje part lagger
grunden for unika motesupplevelser pa personliga arbetsplatser.

22


https://blogs.microsoft.com/latino/2020/09/22/surface-hub-2s-bridges-digital-and-physical-divide-in-todays-hybrid-workspaces/
https://blogs.windows.com/devices/2021/04/13/introducing-surface-laptop-4-and-new-accessories-for-enhanced-meeting-experiences/
https://www.microsoft.com/sv-se/microsoft-teams/across-devices/devices?rtc=3
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Omvandla fysiska utrymmen till
Intelligenta, molnbaserade tjanster

Ingen av oss vet hur vara portfoljer kommer att se ut om nagra ar.
Organisationer som inte vill riskera att halka efter maste digitalisera alla
utrymmen sa att man kan fatta ratt beslut och gora ratt investeringar nar
behoven uppstar.

Pa Microsoft har vi valt en "anlaggningar som en tjanst”-l16sning och
anvander Workplace Analytics, Azure Digital Twins och Azure loT for att
skapa "hjarnorna” i nasta generations smarta byggnader. Sa har gar det till:

« Anonyma inloggningsdata (platsdata) kartlagger belaggningen

pa byggnadsniva pa alla vara anlaggningar under en dag, vecka och manad.

« Workplace Analytics som ar en del av Viva Insights (aktivitetsdata)
ger insikter om anvandningsmonster och aktivitet i métesrum
pa aggregerad niva.

« Anonym sensorteknik (anvandningsdata) detekterar och registrerar
foremal och rorelser i datauppsattningar for utrymmesbelaggning.
Sensorerna ger insikter i realtid om hur motesrum, fokuszoner
och gemensamma utrymmen anvands pa daglig basis och hur
anvandningsmonster forandras over tid. Vi korrelerar aktivitetsdata med
anvandningsdata for att hitta den perfekta balansen mellan fokus- och
samarbetsutrymme. Dessa data ligger till grund for vara beslut: Nar det
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stod klart att 80 procent av alla moten holls i sma rum — men att dessa
endast upptog 50 procent av lokalerna — strukturerade vi om golvytan
sa att den kunde utnyttjas battre.

Vi bygger ett ekosystem med “smarta byggnader” med Azure Digital
Twins (ADT) och Azure loT — och vi borjar med vart campus i Redmond,
Washington. Med Digital Integration Platform (DIP), som bygger pa Azure
Digital Twins, Azure loT, Azure Maps och Azure Time Series Insights,

kan vi skapa en digital tvilling av vara byggnader och utrymmen. DIP ger
tillgang till drift- och aktivitetsdata i realtid; integrerar delsystem, enheter
och sensorer i byggnader; analyserar signaler; har kommando- och
kontrollfunktioner och kan tillgodose unika behov hos vara dotterbolag
runtom i varlden.

Vi integrerar DIP med vart ekosystem med enheter baserat pa dppna
standarder. Ett tidigt exempel ar VergeSense — folkrakningssensorer som
ar anslutna till DIP pa vart campus i Puget Sound i Washington (USA) och
vara nya campus i Israel och Costa Rica. Dessa sensorer ger medarbetare
realtidsinformation om trangseln i en kafeteria eller var det finns gott
om plats att arbeta. Fastighetsforvaltare kan dvervaka golvytan for

att beddéma stadbehov, kontrollera att COVID-19-sakerhetsstandarder
efterlevs (trangsel) och liknande scenarier.


https://azure.microsoft.com/blog/microsoft-unlocks-the-full-potential-of-the-smart-building-ecosystem/
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Hybridmoten ar inte ett nytt fenomen,

men distansupplevelsen har lart oss vikten

av symmetrisk narvaro pa arbetsplatsen. Den nya
hybridarbetsplatsen kommer att vara en plats dar
alla deltar i samma grad och dar alla ar narvarande
bade i moten och pa arbetsplatsen.”

Bill Buxton,
Partner Researcher pa Microsoft
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Processer

Alla affarsprocesser maste transformeras nar vi gar over till
hybridarbete. Ta tillvara pa maojligheten.

Anvand Teams for att omvandla ditt foretag

Teams ar navet for alla former av arbete, larande och samarbete — fran
utvecklarnas produktivitet till skiftplanering for kundnara anstallda. Det ar
sjalva karnan for synkront och asynkront samarbete och kommunikation,
som ar en férutsattning for flexibelt arbete. Men Teams ar mer

an en samarbetsapp — Teams férandrar hur foretag gor affarer.

Vi utvecklar en helt ny typ av moderna samarbetsappar och anvander

Power Platform for att skapa anpassade appar, robotar och arbetsfléden
direkt i Teams.

Teams har fler an 145 miljoner aktiva anvandare
per dag. Pa marknader dar anstallda har
atervant till arbetsplatsen — daribland Australien,
Kina, Nya Zeeland, Sydkorea och Taiwan — har
anvandningen av Teams fortsatt vaxa.
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Pa Microsoft anvander vi Teams for att forandra hur vi gor affarer:

Forra aret holl vi vara globala kundevent med Teams och Teams
Live Events. Genom att ga over till digitala event kunde vi na ut till
hundratusentals manniskor éver hela varlden — en 6kning

| deltagandet med 10 och anda upp till 30 ganger — samtidigt

som rekryteringskostnaderna per deltagare minskade dramatiskt.
Pa Microsoft Ignite i mars levererade vi en miljon timmar

onlineutbildning, kompetensutveckling och certifieringsprov.
Och grupprummen och chatten i Teams gor att vi kan natverka och
interagera med kunderna pa ett satt som verkligen tilltalar dem.

Microsoft Store-medarbetare anvander Teams som ett virtuellt
showroom for att demonstrera produkter och leverera en personlig
képupplevelse, nagot som resulterat i runt 10 procent hogre
kundnojdhet och hdgre konvertering till férsaljning.
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« Eftersom vara Microsoft Store-medarbetare delar kundfeedback
med teknikteamen via Teams och Dynamics 365, Power Bl
och Azure, ar aterkopplingen mellan kundnara medarbetare
och tekniker mer direkt, vilket gér det enklare att tillgodose
kundernas behov.

« Genom att halla virtuella demonstrationer i Teams kan vara
teknikproffs na ut till tre ganger sa manga kunder.

Organisationer av alla storlekar och inom alla branscher anvander
Power Platform i Teams for att omvandla sina verksamheter.

Nar American Airlines holl sitt konferenssamtal med investerare
for kvartal 12021 betonade man de besparingar bolaget gor
genom att anvanda en Power Apps-app | Teams for att effektivisera
arbetet vid gaterna. Ett annat exempel ar det tyska bilforetaget

ZF som anvander Dataverse for Teams for att automatisera HR-

och ekonomiprocesser.


https://customers.microsoft.com/en-us/story/1355615448292904569-zfgroup-teams-power-platform-chapter-automotive-microsoft365

https://powerplatform.microsoft.com/dataverse/?ef_id=94da0c3914761743027d6cacba8aee2f:G:s&OCID=AID2100430_SEM_94da0c3914761743027d6cacba8aee2f:G:s&msclkid=94da0c3914761743027d6cacba8aee2f
https://news.microsoft.com/march-2021-ignite/
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Flytta allt till molnet -
sa shabbt du kan

Varje organisation har sin egen unika molnresa. Men ju snabbare du nar
din destination, desto snabbare kan du finna dig till ratta i den nya
hybridvarlden. Molnberedskap ar anledningen till att Microsoft kunde

ga over till distansarbete nastan dver en natt, utan nagon storre paverkan
pa medarbetarnas produktivitet. Genom att migrera allt till molnet kan
foretag Oppna upp for nya satt att arbeta. Sa har gar det till:

« Hantera identiteter. | Microsofts hybridmolnmiljé kan alla
medarbetare vara produktiva och kanna sig sakra. Medarbetare,
partner, leverantorer och alla andra anvandare som behdver
atkomst till foretagsnatverket far ett primart konto som
ar synkroniserat med Azure Active Directory (Azure AD).

« Hantera enheter. Som manga andra organisationer hanterar
vi en rad enheter pa Microsoft, daribland Windows, Mac, Linux,
IOS och Android, och rér oss mot en helt molnbaserad
hanteringsmiljd.

« Gor det enkelt for utvecklare att bygga produktivitetsappar
I molnet genom samhantering med Microsoft Endpoint Manager,
och integrera Microsoft Intune och Configuration Manager
| en gemensam konsol dar du kan hantera och skydda alla dina
slutpunkter och appar.


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/03/12/top-9-ways-microsoft-it-enabling-remote-work-employees/
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Digitalisera alla affarsprocesser —
fran operativ verksamhet till forsaljning

Alla affarsprocesser — fran operativ verksamhet och férsaljning till Workplace Analytics (en del av Viva Insights) kan vi na ut till fler kunder och
|everanskedja och ekonomi — maste digitaliseraS. Har ar négra exempe| fa vardefulla data och insikter sa att kunderna far ratt hjalp vid ratt tldpunkt
pd hur Microsoft omvandlar affarsprocesser under évergdngen till Och Al-baserade dagliga rekommendationer i Dynamics 365 ger forslag pa
hybridarbete: relevant innehall till saljare i realtid.
« Med Power Platform — Power Automate. Power Bl och Power « Vianvander Microsoft Cloud for Retail for att omvandla var

Apps — kan vi automatisera "bestallning till betalning”-processer, e-handelsplattform for Microsoft Store.

fran kontrakt till fakturering. « Viinvesterarivart Global Demand Center for att driva pa leadgenerering

- Genom att omvandla vart interna saljteam och bli helt digitala och Oka kundengagemang - digitalt.

med Microsoft Dynamics 365 Sales, LinkedIn Sales Navigator och



https://customers.microsoft.com/story/810495-microsoft-partner-professional-services-dynamics-365
https://dynamics.microsoft.com/sales/overview/
https://business.linkedin.com/sales-solutions/sales-navigator
https://www.microsoft.com/sv-se/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail?rtc=1 
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Implementera sakerhet med “noll
fortroende” fran molnet till gransnatverket

Nar foretagsnatverket plotsligt saknar tydliga granser blir en noll
fortroende-arkitektur viktigare an nagonsin. Pa Microsoft har vi rort
oss bort fran en perimeter- och VPN-baserad sakerhetsstrategi mot
en "noll fértroende”-modell. Det betyder att vi aldrig férutsatter

att en identitet eller enhet ar séker i nagot natverk. Vi verifierar

allt, samtidigt som vi hela tiden 6vervakar natverksdata och
programsakerhet — pa kontoret, i hemmet och pa alla enheter.

Sa har gor du:

« Pa kontoret. Migrera alla anstallda pa kontoret fran
foretagsnatverket till molnet och Internet. Pa sa satt starker
du “noll foértroende”-strategin sa att alla ar battre skyddade,
samtidigt som de far en upplevelse som ar lika smidig och
enhetlig 6verallt.
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Hemma. Be alla anstallda som fortsatter arbeta pa distans
pa hel- eller deltid att kora en sakerhetskontroll i sina
hemnatverk for att verifiera att de ar sakra.

Pa enheter. Krav alltid — vare sig medarbetarna finns pa kontoret
eller arbetar pa distans — att alla enheter som har atkomst till
foretagsresurser hanteras med Microsoft Intune. Krav aven
multifaktorautentisering (MFA) f6r alla anvandare och anvand
Windows Hello for foretag och Azure Authenticator for

en |6senordslds upplevelse som slutanvandaren gillar och IT-
avdelningen litar pa. Distribuera Microsoft Defender for Endpoint
och Azure AD Conditional Access pa foretagsniva for utokad
sakerhet baserat pa vad anvandaren gor i en app eller hur pass
kansliga data de forsoker fa atkomst till.
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Genom att integrera hybridarbete kan din
organisation uppfylla nya medarbetares

och kunders forvantningar, locka och behalla
talanger och vinna konkurrensfordelar.

Med utgangspunkt i vara egna lardomar

har vi skapat snabbstartsguider som hjalper
foretagsledare att komma igang. Paborja
overgangen till hybridarbete redan i dag.

Funktionella guider for foretagsledare:
* HR

e Informationsteknik och sakerhet

« Marknadsforing och forsaljning

 Fastigheter och lokaler

e Operativ verksamhet



https://CloudDamCdnProdEP.azureedge.net/gdc/gdcNjrwYh/original

https://CloudDamCdnProdEP.azureedge.net/gdc/gdcqZaU1I/original

https://CloudDamCdnProdEP.azureedge.net/gdc/gdcONAbO3/original

https://CloudDamCdnProdEP.azureedge.net/gdc/gdc0y7q3N/original

https://CloudDamCdnProdEP.azureedge.net/gdc/gdc1BB3Pv/original


Hybridarbete: En guide for foretagsledare

Microsofts losningar

Var portfolj med integrerade
kundlésningar ar byggd fér
hybridarbete och hjalper alla
organisationer oavsett storlek och
bransch att ga starkare ur krisen

och vaxa.

Microsoft Teams
Microsoft 365
Windows Virtual Desktop

Moderna Windows 10-enheter
och Surface-enheter

Microsoft Viva

Microsoft Power Apps
Microsoft Power Automate
Microsoft Power Virtual Agents

Marknadsforing

Forsaljningen och kundservice
Handel

Faltservice

Kundinsikter

LinkedIn Sales Navigator
Microsoft Teams

Dynamics 365

« Hantering av forsérjningskedjan
Handel

Ekonomi

« Azure laaS
o Azure SQL
« Azure App Service

« Dynamics 365 Customer Insights
« Microsoft Power Bl

« Azure Machine Learning

« Azure Synapse Analytics

Visual Studio-familjen
Azure DevTest Labs

GitHub
Microsoft Teams

Microsoft Power Platform
Azure loT

Microsoft 365

Microsoft Teams
Microsoft Viva

Azure Active Directory

Microsoft Threat Protection

Azure Security Center

Azure Sentinel

Microsoft Information Protection
Microsoft Insider Risk Management
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https://www.microsoft.com/sv-se/industry?rtc=1
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